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DANH MỤC TỪ NGỮ VIẾT TẮT VÀ GIẢI THÍCH KHÁI NIỆM

	Từ viết tắt
	Nội dung/Khái niệm
	Giải thích

	SSO
	Single Sign-On
	SSO là cơ chế cho phép người dùng có thể truy cập nhiều trang web, ứng dụng, nền tảng mà chỉ cần nhập đăng nhập một lần.

	API
	Application Programming Interface
	Giao diện lập trình ứng dụng cho phép các ứng dụng, hệ thống, nền tảng khác tương tác với nhau.

	AI
	Artificial Intelligence
	Trí tuệ nhân tạo.

	SDK
	Software Development Kit
	Là bộ công cụ phát triển phần mềm. Một SDK là một tập hợp các công cụ, thư viện, mã nguồn mẫu và tài liệu được cung cấp cho các nhà phát triển phần mềm để họ có thể phát triển ứng dụng trên một nền tảng cụ thể.
Đối với nền tảng số dùng chung, các SDK của nền tảng cho phép các cơ quan khác phát triển các ứng dụng để mở rộng tính năng của nền tảng hoặc tuỳ biến giao diện, tích hợp với các hệ thống khác.

	Multi- tenant
	Dùng chung cho các cơ quan, tổ chức
	Là một kiến trúc phần mềm hoặc hệ thống trong đó nhiều tổ chức (tenant) cùng chia sẻ một hệ thống phần mềm và cơ sở hạ tầng, nhưng dữ liệu và cấu hình của từng cơ quan, tổ chức vẫn được tách biệt và bảo mật.





I. MỤC ĐÍCH BAN HÀNH
Tài liệu này quy định cụ thể về phạm vi, đối tượng, nghiệp vụ, dịch vụ, chức năng, tính năng của nền tảng số Sàn dữ liệu quốc gia.
Các cơ quan, đơn vị được giao xây dựng, phát triển nền tảng số căn cứ vào các nội dung tại tài liệu này triển khai đúng, đủ các nghiệp vụ, dịch vụ, chức năng, tính năng để phục vụ các cơ quan, tổ chức, cá nhân đảm bảo tính dùng chung.
Các cơ quan, đơn vị tại địa phương và tổ chức khác có liên quan nắm bắt thông tin về nền tảng số để phối hợp với các cơ quan chủ quản xây, khai thác, sử dụng; tránh triển khai các phần mềm, hệ thống thông tin chồng lấn, lãng phí.
II. THÔNG TIN CHUNG VỀ NỀN TẢNG
1. Giới thiệu chung về nền tảng
Sàn dữ liệu quốc gia là một thành phần chiến lược trong hạ tầng giao dịch dữ liệu của quốc gia, đóng vai trò là hạ tầng kỹ thuật thống nhất nhằm tạo ra môi trường giao dịch minh bạch, an toàn và đáng tin cậy. Hệ thống cho phép các cơ quan nhà nước, doanh nghiệp và tổ chức nghiên cứu tiếp cận, chia sẻ và thương mại hóa dữ liệu một cách hiệu quả, giúp tối ưu hóa tài nguyên tính toán và lưu trữ tập trung. Qua đó, nền tảng góp phần thúc đẩy sự phát triển của Chính phủ số, Kinh tế số và Xã hội số thông qua việc kết nối cung cầu về dữ liệu trên quy mô toàn quốc.
Hệ thống phục vụ đa dạng các đối tượng người dùng, bao gồm bên mua và bên bán là các tổ chức, cá nhân hoặc cơ quan nhà nước đáp ứng đầy đủ các điều kiện pháp lý theo quy định. Để đảm bảo tính xác thực cao nhất, Sàn dữ liệu tích hợp sâu với hệ thống định danh và xác thực điện tử (VNeID) để xác minh danh tính các bên tham gia giao dịch. Người dùng có thể tương tác với nền tảng thông qua đa kênh giao tiếp từ trình duyệt web đến ứng dụng di động trên cả môi trường Internet hoặc mạng truyền số liệu chuyên dùng.
Các sản phẩm giao dịch chủ yếu trên sàn hiện nay tập trung vào hai loại hình là dữ liệu dạng gói (File) và dữ liệu dạng dịch vụ (API). Đối với dữ liệu dạng gói, người mua được cấp quyền tải về các tệp tin thuộc định dạng phổ biến như CSV, Excel, JSON hoặc XML thông qua liên kết an toàn sau khi hoàn tất giao dịch. Trong khi đó, dữ liệu dạng API cung cấp các luồng dữ liệu động theo thời gian thực, được điều phối và giám sát chặt chẽ bởi hệ thống cổng API Gateway nhằm đảm bảo tính bảo mật và kiểm soát số lượt truy cập thông qua mã khóa API Key duy nhất.
Về mặt kỹ thuật, Sàn dữ liệu quốc gia được xây dựng trên kiến trúc microservices,  chia thành các phân hệ chức năng chính để quản lý toàn bộ vòng đời giao dịch từ khâu đăng ký, thẩm định sản phẩm đến ký kết hợp đồng điện tử và thanh toán đối soát. Hệ thống được triển khai theo mô hình nhiều lớp với các phân vùng an ninh nghiêm ngặt như DMZ, App Zone và Database Zone nhằm đảm bảo mức độ an toàn cao nhất và khả năng mở rộng linh hoạt. Mọi hoạt động vận hành đều được giám sát liên tục bởi Trung tâm điều hành an ninh (SOC) và mạng (NOC) của Trung tâm Dữ liệu quốc gia.
Hệ thống thiết lập cơ chế tin cậy thông qua việc tích hợp với hệ thống chứng thực chữ ký số công cộng để thực hiện ký kết hợp đồng điện tử giữa các bên. Quy trình thanh toán được thực hiện qua hệ thống thanh toán tập trung, đảm bảo tính chính xác và minh bạch trong các giao dịch thương mại hóa dữ liệu. Ngoài ra, sàn còn cung cấp môi trường thử nghiệm (Sandbox) để các bên có thể đánh giá chất lượng sản phẩm dữ liệu trước khi quyết định thực hiện giao dịch chính thức.
Nền tảng tuân thủ chặt chẽ các tiêu chuẩn an toàn thông tin dành cho hệ thống cấp độ 4 và các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP. Toàn bộ dữ liệu nhạy cảm đều được bảo vệ bằng các thuật toán mã hóa mạnh như AES-256 khi lưu trữ và TLS phiên bản 1.3 khi truyền đưa, đồng thời áp dụng các kỹ thuật nặc danh hóa và khử định danh để bảo vệ tối đa quyền riêng tư. 
2. Cơ quan/đơn vị vận hành nền tảng
Cơ quan chủ quản: Bộ Công an
Cơ quan vận hành: Trung tâm Dữ liệu quốc gia
III. PHẠM VI, NGHIỆP VỤ, DỊCH VỤ, CHỨC NĂNG, TÍNH NĂNG CỦA NỀN TẢNG SỐ SÀN DỮ LIỆU QUỐC GIA
1. Phạm vi và đối tượng sử dụng
a) Phạm vi (Scope)
Phạm vi các cơ quan dùng chung nền tảng số bao gồm:
	STT
	Cơ quan, đơn vị sử dụng
	Phạm vi sử dụng

	1
	Trung tâm Sáng tạo, khai thác dữ liệu
	Xây dựng, quản lý, vận hành, duy trì hoạt động và giám sát điều hành Sàn dữ liệu quốc gia. Cung cấp các dịch vụ: chào mua/bán, hỗ trợ định giá, đấu giá, trung gian dữ liệu và tư vấn vận hành sàn.

	2
	Trung tâm Dữ liệu quốc gia
	Thực hiện chức năng giám sát, kiểm tra, đánh giá hoạt động của Sàn dữ liệu quốc gia và các sàn dữ liệu khác; quản lý dữ liệu giao dịch của các sàn có kết nối liên thông.

	3
	Đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước
	Quản lý và vận hành các sàn dữ liệu khác (không phải sàn quốc gia) có kết nối, chia sẻ dữ liệu với Sàn dữ liệu quốc gia. Cung cấp dữ liệu từ nguồn chuyên ngành do mình quản lý và dữ liệu từ tổ chức, cá nhân khác.

	4
	Cơ quan Đảng, Nhà nước, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội
	Quản lý dữ liệu được xác định là tài sản công; thực hiện xác định mức phí, giá hoặc ban hành khung giá đối với dữ liệu thuộc phạm vi quản lý khi giao dịch trên sàn.

	5
	Bộ Công an, Bộ Tài chính, Bộ Khoa học và Công nghệ
	Thực hiện trách nhiệm quản lý nhà nước về hướng dẫn định giá, áp dụng tiêu chuẩn kỹ thuật, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm trong hoạt động của sàn dữ liệu.


b) Đối tượng sử dụng (Stakeholders/Users)
Các đối tượng sử dụng của nền tảng số bao gồm:
	STT
	Người sử dụng
	Ghi chú

	1
	Bên bán
	Là tổ chức, cá nhân kinh doanh, cung cấp dữ liệu, sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu trên sàn. Chịu trách nhiệm về tính chính xác, hợp pháp, nguồn gốc dữ liệu và đảm bảo chất lượng sản phẩm niêm yết.

	2
	Bên mua
	Là tổ chức, cá nhân mua và sử dụng dữ liệu, sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu. Có quyền tham gia thử nghiệm dữ liệu trong môi trường Sandbox để đánh giá chất lượng trước khi giao dịch chính thức.

	3
	Tổ chức quản lý sàn
	Đơn vị vận hành hệ thống (Trung tâm Sáng tạo, khai thác dữ liệu đối với Sàn dữ liệu quốc gia hoặc đơn vị sự nghiệp công lập/doanh nghiệp nhà nước được giao đối với sàn dữ liệu khác). Chia thành các nhóm chuyên trách sau:

	3.1
	Ban điều hành sàn
	Người đứng đầu hoặc người đại diện pháp luật. Có ít nhất 02 năm kinh nghiệm quản lý dữ liệu, chịu trách nhiệm phê duyệt quy chế và giám sát toàn diện hoạt động của sàn dữ liệu.

	3.2
	Cán bộ Kỹ thuật vận hành
	Quản lý hạ tầng máy chủ, đảm bảo kết nối API thông suốt; thực hiện mã hoá, sao lưu và bảo mật đường truyền 24/7. Có bằng cấp thuộc nhóm ngành Công nghệ và Dữ liệu (Khoa học máy tính, An toàn thông tin, AI …).

	3.4
	Cán bộ Kiểm soát và pháp lý
	Thẩm định pháp lý, nguồn gốc sản phẩm dữ liệu; kiểm soát thuật toán khử nhận dạng đối với dữ liệu cá nhân trước khi cho phép niêm yết; thực hiện quy trình giải quyết phản ánh, khiếu nại, tranh chấp. Có bằng cấp thuộc nhóm ngành Pháp lý.

	3.5
	Cán bộ Nghiệp vụ kinh tế
	Kiểm duyệt chào mua/chào bán, hỗ trợ giao kết hợp đồng và thực hiện dịch vụ tư vấn. Có bằng cấp thuộc nhóm ngành Kinh tế và Thương mại (Kinh tế số, Thương mại điện tử, …).

	4
	Doanh nghiệp thẩm định giá
	Các doanh nghiệp đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ thẩm định giá theo pháp luật về giá. Họ truy cập môi trường kỹ thuật bảo mật của sàn để khảo sát dữ liệu và phát hành chứng thư thẩm định giá.

	5
	Cơ quan quản lý nhà nước
	Bộ Công an, Bộ Tài chính, Bộ Khoa học và Công nghệ và các cơ quan chủ quản dữ liệu. Truy cập hệ thống để thực hiện chức năng thanh tra, kiểm tra, giám sát và xác định mức phí/giá tài sản công.


2. Nghiệp vụ (Business Process)
Nền tảng số thực hiện tin học hoá, chuyển đổi số các hoạt động nghiệp vụ bao gồm:
	STT
	Tên nghiệp vụ
	Mô tả
	Căn cứ pháp lý

	1
	Phân quyền chức năng người dùng Sàn dữ liệu
	Thêm mới, quản lý nhóm quyền và gán quyền người dùng.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	2
	Đăng ký tài khoản
	Tiếp nhận thông tin, xác thực với hệ thống định danh điện tử và phê duyệt tài khoản
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	3
	Quản lý danh mục
	Đăng ký và phê duyệt danh mục chủ đề, loại dữ liệu và phí sàn.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	4
	Đăng ký dữ liệu bán
	Chào bán dữ liệu, thẩm định và phê duyệt thông tin dữ liệu.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	5
	Giao dịch dữ liệu
	Mua dữ liệu, ký hợp đồng điện tử và thực hiện thanh toán.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	6
	Quản lý giao hàng
	Cấp phát API Key để xác thực và chuyển giao dữ liệu cho bên mua.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	7
	Giám sát và đánh giá
	Giám sát hiệu suất hệ thống, khai thác log và tiếp nhận phản hồi, khiếu nại.
	Nghị định số 169/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sản phẩm, dịch vụ về dữ liệu.

	8
	Tổ chức đấu giá trực tuyến
	Xây dựng quy chế đấu giá, xác thực năng lực người tham gia, quản lý tiền đặt trước và vận hành hệ thống kỹ thuật để đấu giá theo phương thức trả giá lên hoặc đặt giá xuống.
	

	9
	Xác nhận quyền tài sản đối với dữ liệu
	Cấp Giấy xác nhận quyền tài sản dưới dạng thông điệp dữ liệu cho bên mua sau khi hoàn thành và bàn giao, làm căn cứ chứng minh quyền sở hữu hợp pháp.
	


3. Dịch vụ (Service)
Nền tảng số cung cấp các dịch vụ tiện ích cho người sử dụng bao gồm:
	STT
	Tên dịch vụ
	Đối tượng sử dụng dịch vụ
	Mô tả dịch vụ

	1
	Dịch vụ dữ liệu thương mại
	Bên bán, bên mua
	Cung cấp môi trường niêm yết và giao dịch tập trung cho sản phẩm dữ liệu dạng gói (file) và API. Giúp bên bán dễ dàng tiếp cận khách hàng và bên mua tối ưu hoá việc tìm kiếm tài nguyên dữ liệu theo chủ đề, loại dữ liệu hoặc từ khóa.

	2
	Dịch vụ dữ liệu cơ quan nhà nước
	Cơ quan nhà nước, doanh nghiệp
	Cung cấp quyền khai thác 06 CSDL Quốc gia, dữ liệu thống kê và CSDL chuyên ngành thông qua Nền tảng điều phối dữ liệu.

	3
	Dịch vụ xác thực và định danh điện tử
	Tất cả người dùng
	Tích hợp với hệ thống định danh quốc gia VNeID để xác minh danh tính bên mua/bán. Đảm bảo mọi chủ thể trên sàn đều là định danh thật, tăng độ tin cậy và minh bạch cho các giao dịch.

	4
	Dịch vụ ký số và quản lý hợp đồng điện tử
	Bên mua, bên bán
	Hỗ trợ quy trình thương thảo và ký kết hợp đồng tự động. Kết nối với hệ thống NEAC (Hệ thống chứng thực chữ ký số công cộng) để thực hiện ký số. Giúp các bên giảm bớt thủ tục hành chính giấy tờ, đảm bảo tính pháp lý và lưu vết toàn bộ lịch sử ký kết.

	5
	Dịch vụ môi trường thử nghiệm
	Bên mua, Tổ chức nghiên cứu
	Cung cấp không gian kỹ thuật biệt lập để người mua dùng thử dữ liệu mẫu hoặc tích hợp thử nghiệm các mô hình AI/Big Data mà không làm lộ dữ liệu gốc. Giúp giảm thiểu rủi ro đầu tư trước khi thực hiện giao dịch chính thức.

	6
	Dịch vụ thanh toán và đối soát trực tuyến
	Bên mua, bên bán
	Kết nối với hệ thống thanh toán tập trung để xử lý các đơn hàng nhanh chóng. Tự động hoá quá trình đối soát doanh thu, phí dịch vụ sàn, đảm bảo tài chính minh bạch và chính xác.

	7
	Dịch vụ phân tích và tổng hợp dữ liệu
	Doanh nghiệp, tổ chức nghiên cứu
	Cung cấp các công cụ ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI), trợ lý ảo để xử lý, làm sạch và tổng hợp dữ liệu. Giúp chuyển hoá dữ liệu thô thành các báo cáo phân tích chuyên sâu có giá trị cao cho doanh nghiệp.

	8
	Dịch vụ hạ tầng cung cấp dữ liệu an toàn
	Bên mua, bên bán
	Quản lý việc giao nhận dữ liệu thông qua cấp phát API Key hoặc đường dẫn tải file an toàn. Hệ thống sử dụng Kong Gateway để giám sát lượt gọi và áp dụng chính sách giới hạn (rate limiting), đảm bảo dịch vụ hoạt động ổn định 24/7.

	9
	Dịch vụ tiếp nhận và giải quyết khiếu nại
	Người dùng, Sàn dữ liệu
	Tích hợp với Hệ thống PAKN chuyên dụng để tiếp nhận và điều phối xử lý các khiếu nại về chất lượng dữ liệu hoặc tranh chấp hợp đồng. Đảm bảo quyền lợi của người dùng luôn được bảo vệ bởi cơ quan quản lý sàn.

	10
	Dịch vụ đồng bộ danh mục dùng chung
	Cơ quan quản lý, quản trị viên
	Duy trì sự nhất quán về danh mục người dùng, danh mục ngành nghề giữa sàn dữ liệu và hệ thống danh mục dùng chung của Trung tâm dữ liệu quốc gia. Đảm bảo tính dùng chung và liên thông dữ liệu trên toàn hệ thống.


4. Chức năng (Functionality)
Nền tảng số được triển khai sẽ bao gồm các chức năng sau:
	STT
	Tên chức năng
	Mô tả

	1
	Quản lý người dùng và phân quyền
	Chịu trách nhiệm quản lý toàn bộ vòng đời của các tài khoản người dùng và kiểm soát quyền truy cập của họ vào các chức năng, tài nguyên hệ thống.

	2
	Quản lý danh mục và sản phẩm dữ liệu
	Chịu trách nhiệm định nghĩa, tổ chức và quản lý các danh mục được sử dụng trên Sàn dữ liệu, cũng như toàn bộ vòng đời của các sản phẩm dữ liệu do bên bán cung cấp. Điều này bao gồm việc đăng ký, phê duyệt, cập nhật và quản lý thông tin chi tiết của từng sản phẩm dữ liệu.

	3
	Quản lý giao dịch và hợp đồng
	Quản lý toàn bộ luồng giao dịch từ khi bên mua khởi tạo yêu cầu mua sản phẩm dữ liệu, quá trình thương thảo và ký kết hợp đồng, cho đến khi dữ liệu được giao và giao dịch hoàn tất. Nó cũng bao gồm các nghiệp vụ liên quan đến đấu giá dữ liệu.

	4
	Thanh toán và đối soát
	Xử lý tất cả các khía cạnh tài chính của các giao dịch mua bán dữ liệu trên Sàn dữ liệu. Điều này bao gồm việc bên mua thực hiện thanh toán, tích hợp với các hệ thống thanh toán bên ngoài, ghi nhận trạng thái thanh toán, quản lý phí giao dịch của Sàn (nếu có), và thực hiện đối soát dữ liệu để đảm bảo tính chính xác và minh bạch.

	5
	Quản lý hoạt động thử nghiệm
	Tổng hợp và trực quan hoá dữ liệu kết quả thực hiện các chỉ tiêu và nhiệm vụ trong kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội.

	6
	Quản lý đấu giá dữ liệu
	Cung cấp một nền tảng tổ chức các phiên đấu giá trực tuyến cho các sản phẩm dữ liệu.

	7
	Hỗ trợ khách hàng và quản lý phản ánh, khiếu nại
	Cung cấp các công cụ và quy trình để người dùng có thể đưa ra đánh giá, bình luận về sản phẩm dữ liệu, gửi phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, cũng như tra cứu các thông tin hỗ trợ như câu hỏi thường gặp (FAQ) và các hướng dẫn sử dụng.

	8
	Quản trị tin tức và thông tin
	Cho phép cán bộ Sàn dữ liệu được phân quyền tạo, biên tập, phê duyệt và xuất bản nội dung, cũng như quản lý các chuyên mục, thành phần hiển thị khác trên cổng thông tin.

	9
	Giám sát, báo cáo và dashboard
	Thu thập, phân tích và trực quan hoá dữ liệu hoạt động của Sàn dữ liệu.

	10
	Hỗ trợ định giá dữ liệu
	Cung cấp công cụ phân tích chỉ số giá tham chiếu và môi trường kỹ thuật bảo mật để hỗ trợ xác định giá trị dữ liệu. Đóng vai trò đầu mối niêm yết danh sách, kết nối người dùng với các doanh nghiệp thẩm định giá chuyên nghiệp và giám sát quá trình thực hiện hợp đồng dịch vụ định giá trên sàn nhằm đảm bảo tính minh bạch và tuân thủ quy chế.

	11
	Quản lý giám sát, liên thông giữa các sàn dữ liệu
	Thực hiện giám sát, đánh giá hoạt động và quản lý tập trung dữ liệu giao dịch từ các sàn thành viên có kết nối với Sàn dữ liệu quốc gia. Duy trì hệ thống tra cứu quyền sử dụng dữ liệu toàn quốc và thực hiện liên thông Giấy xác nhận quyền tài sản giữa các sàn; đồng thời hướng dẫn các tiêu chuẩn kỹ thuật để đảm bảo sự đồng bộ và kết nối thông suốt trong toàn hệ thống.


5. Tính năng (Feature)
Các đặc điểm, đặc tính của nền tảng như khả năng mở rộng, bảo đảm an toàn, an ninh, khả năng đáp ứng các yêu cầu phi chức năng khác … bao gồm:
	STT
	Tên tính năng
	Mô tả

	1
	Đăng ký/Đăng nhập SSO
	Hỗ trợ xác thực qua hệ thống định danh điện tử và tài khoản VNeID.

	2
	Cơ chế lưu trữ hỗn hợp 
	Kết hợp CSDL có cấu trúc (Oracle/Postgres) và lưu trữ đối tượng (Object Storage S3) cho dữ liệu file lớn.

	3
	Kiến trúc Microservices & Containerization
	Nền tảng được xây dựng trên kiến trúc dịch vụ nhỏ (Microservices), đóng gói và triển khai dưới dạng Container (Docker/Kubernetes) trên hạ tầng Cloud của TTDLQG. Tính năng này đảm bảo tính độc lập giữa các dịch vụ, cho phép nâng cấp hoặc sửa lỗi từng phần mà không gây gián đoạn toàn hệ thống, đồng thời tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên hạ tầng.

	4
	Hỗ trợ dùng chung đa tổ chức (Multi-tenant)
	Cho phép nhiều cơ quan, địa phương cùng sử dụng chung một hạ tầng nền tảng nhưng dữ liệu, cấu hình và quy trình nghiệp vụ của từng đơn vị được tách biệt hoàn toàn. Tính năng này giúp các địa phương không cần đầu tư hệ thống riêng mà vẫn có không gian vận hành đặc thù.

	5
	Đa nền tảng
	Cung cấp trải nghiệm đồng nhất trên cả trình duyệt Web và ứng dụng Di động (Mobile App).





