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	BỘ CÔNG AN

Số:       /BCA-QLHC
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày       tháng        năm 2026

	V/v tiếp thu, giải trình ý kiến thẩm định Hồ sơ dự thảo chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử
	


Kính gửi: Chính phủ

Ngày 13/7/2026, Bộ Tư pháp có Báo cáo thẩm định số 389/BCTĐ-BTP về Hồ sơ dự thảo chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử, Cơ quan soạn thảo tiếp thu, giải trình như sau:

I. VỀ SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH CHÍNH SÁCH VÀ PHẠM VI CHÍNH SÁCH ĐƯỢC ĐỀ XUẤT
1. Về phạm vi của các chính sách được đề xuất

Ý kiến của Bộ Tư pháp: Bên cạnh những nội dung đề xuất tại 03 Chính sách, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu kỹ lưỡng một số nội dung có liên quan đến phạm vi điều chỉnh của Hồ sơ đề nghị chính sách, ví dụ như: chính sách phát triển hoạt động định danh và xác thực điện tử (như: chưa có các cơ chế, chính sách thu hút tổ chức, cá nhân tham gia phát triển, ứng dụng hoạt động định danh và xác thực điện tử…); cơ chế thúc đẩy xã hội hóa, hợp tác công tư, phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử nhưng đồng thời vẫn bảo đảm yêu cầu quản lý nhà nước, an toàn, an ninh thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền, lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân… 
Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan soạn thảo có ý kiến như sau: tại chính sách 3 quy định việc mở rộng phạm vi cho phép các tổ chức ngoài nhà nước tham gia hoạt động định danh và xác thực điện tử; đồng thời, chỉ quy định khung điều kiện đảm bảo để được tham gia hoạt động này, không đặt ra yêu cầu phải được cấp giấy phép hoặc giấy chứng nhận của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Đây là cơ chế mở, tạo điều kiện thuận lợi, giảm rào cản gia nhập thị trường, qua đó khuyến khích, thu hút các tổ chức, doanh nghiệp tham gia nghiên cứu, đầu tư và phát triển các sản phẩm, dịch vụ trong lĩnh vực định danh và xác thực điện tử. Bên cạnh đó, tại nội dung liên quan đến tác động về kinh tế - xã hội đã bổ sung phân tích chi tiết liên quan đến cơ chế này tại hồ sơ chính sách của hồ sơ chính sách Luật.
II. VỀ SỰ PHÙ HỢP CỦA NỘI DUNG HỒ SƠ CHÍNH SÁCH LUẬT VỚI CHỦ TRƯƠNG, ĐƯỜNG LỐI CỦA ĐẢNG

Ý kiến của Bộ Tư pháp: Đề nghị tiếp tục rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước để thể chế hóa đầy đủ tại Chính sách Luật, trong đó lưu ý một số nội dung như:
- Kết luận số 119-KL/TW ngày 20/01/2025 của Bộ Chính trị về định hướng đổi mới, hoàn thiện quy trình xây dựng pháp luật xác định phân định rõ thẩm quyền lập pháp và thẩm quyền lập quy, luật chỉ quy định những vấn đề thuộc thẩm quyền Quốc hội, không luật hóa các nội dung thuộc phạm vi điều chỉnh của văn bản dưới luật; cơ bản không quy định thủ tục hành chính, trình tự, hồ sơ trong luật mà giao Chính phủ, các bộ quy định theo thẩm quyền…; đồng thời tại khoản 2 Điều 5 Luật Tổ chức Quốc hội quy định Luật chỉ quy định các vấn đề mang tính ổn định, có giá trị lâu dài… Đối với các nội dung quản lý nhà nước theo từng lĩnh vực, các vấn đề mới, có tính kiến tạo phát triển, các vấn đề chưa có thực tiễn kiểm nghiệm, luật chỉ quy định các nội dung chính sách có tính nguyên tắc, định hướng thuộc thẩm quyền của Quốc hội để thể chế hóa chủ trương, chính sách của Đảng… Cơ bản không quy định các nội dung về thủ tục hành chính, về quy trình, quy chuẩn chuyên môn, kỹ thuật và các nội dung có tính biến động cao”. Do đó, đề nghị rà soát các nội dung dự kiến quy định tại dự thảo Luật, không quy định những nội dung không thuộc thẩm quyền của Quốc hội, ví dụ như: hoạt động định danh điện tử (thu thập, kiểm tra, đối soát và chuẩn hóa thông tin về đối tượng tại Điều 11, cấp mã định danh tại Điều 12…); hoạt động xác thực điện tử (như: tiếp nhận yêu cầu và xác định đối tượng tại Điều 23, xác định mức độ xác thực điện tử tại Điều 24, lựa chọn phương tiện xác thực điện tử tại Điều 25...)

- Nghị quyết số 57-NQ/TW xác định “hiện đại, đồng bộ, an ninh, an toàn, hiệu quả, tránh lãng phí; làm giàu, khai thác tối đa tiềm năng của dữ liệu, đưa dữ liệu thành tư liệu sản xuất chính, thúc đẩy phát triển nhanh cơ sở dữ liệu lớn, công nghiệp dữ liệu, kinh tế dữ liệu” (mục I.3), trong khi đó, tại hồ sơ Chính sách Luật đề xuất mô hình quản lý tập trung; điều này cần được đánh giá trong bối cảnh hiện nay có Trung tâm dữ liệu quốc gia, Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia (cũng được xây dựng trên cơ sở mô hình tập trung)…
Ý kiến của cơ quan soạn thảo:
(1) Đối với ý kiến về việc Luật không quy định những nội dung không thuộc thẩm quyền của Quốc hội.

Tiếp thu ý kiến tham gia, trong quá trình giải trình, tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử cơ quan soạn thảo sẽ tu chỉnh, hoàn thiện dự thảo Luật đảm bảo việc không quy định những nội dung không thuộc thẩm quyền của Quốc hội như quy định về thủ tục hành chính hay quy trình, quy chuẩn chuyên môn, kỹ thuật và các nội dung có tính biến động cao.
(2) Đối với ý kiến về việc xây dựng mô hình quản lý tập trung về định danh và xác thực điện tử khi đã có Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia. 
Cơ quan soạn thảo có ý kiến như sau: Trong quá trình triển khai thực hiện hoạt động định danh và xác thực điện tử theo chủ trương của Chính phủ (từ Quyết định số 34/2021/QĐ-TTg), đã hình thành hệ thống định danh và xác thực điện tử tập trung phục vụ việc tạo lập, quản lý, khai thác và sử dụng danh tính điện tử của cơ quan, tổ chức, cá nhân. Hệ thống này đã được vận hành ổn định, đáp ứng hiệu quả yêu cầu quản lý nhà nước và cung cấp dịch vụ định danh, xác thực điện tử. Đồng thời, tại Phụ lục ban hành kèm theo Quyết định số 11/2026/QĐ-TTg ngày 28/3/2026 của Thủ tướng Chính phủ về Danh mục cơ sở dữ liệu quốc gia đã quy định về Cơ sở dữ liệu định danh địa điểm và Cơ sở dữ liệu danh tính điện tử.
Về bản chất kỹ thuật và pháp lý, thông tin trong Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia là thông tin được chia sẻ, cập nhật, đồng bộ từ các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành (Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia không tự thu thập, tạo lập dữ liệu trực tiếp). Trong khi đó, thông tin lưu trữ tại Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử là cơ sở dữ liệu nguồn tạo nên thông tin về danh tính điện tử và xác thực điện tử, bảo đảm đầy đủ quy trình nghiệp vụ từ thu thập, tạo lập, cập nhật, xác minh, quản lý đến khai thác thông tin phục vụ hoạt động định danh và xác thực điện tử. Dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử có thể được chia sẻ, cập nhật, đồng bộ về Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia theo quy định. Vì vậy, việc xây dựng mô hình quản lý tập trung về định danh và xác thực điện tử không mâu thuẫn, trùng dẫm với Cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia.
Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử là nguồn dữ liệu dùng chung phục vụ công tác quản lý nhà nước, hoạch định chính sách và phát triển kinh tế - xã hội phù hợp với chủ trương của Nghị quyết 57-NQ/TW về phát huy giá trị của dữ liệu như một tư liệu sản xuất mới. Cơ sở dữ liệu này không lưu trữ các thông tin quản lý chuyên ngành mà chỉ lưu trữ các thông tin mang tính kỹ thuật - nghiệp vụ chuyên sâu phục vụ riêng cho việc xác minh tính đúng đắn của danh tính điện tử. Các thông tin này bao gồm: mã định danh điện tử, trạng thái hoạt động của tài khoản (kích hoạt, tạm dừng, khóa), phương thức xác thực đã đăng ký (mật khẩu, khóa bảo mật, OTP, dữ liệu trắc học đã mã hóa dưới dạng đặc trưng sinh trắc học để đối soát), nhật ký lịch sử các lượt gọi xác thực giao dịch... 

III. VỀ TÍNH HỢP HIẾN, TÍNH HỢP PHÁP, TÍNH THỐNG NHẤT VỚI HỆ THỐNG PHÁP LUẬT 

Nội dung giải pháp, chính sách đề xuất tại Chính sách Luật liên quan đến một số luật nhưng tại hồ sơ chưa thực hiện đánh giá hoặc có phương án xử lý cụ thể như: Luật Giao dịch điện tử năm 2023, Luật Căn cước năm 2023, Luật Dữ liệu năm 2024, Luật Chất lượng sản phẩm hàng hoá…. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp tục rà soát các giải pháp tại hồ sơ Chính sách Luật với các luật hoặc dự án luật có liên quan để bảo đảm hơn nữa tính thống nhất với hệ thống pháp luật.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, hoàn thiện các giải pháp tại Báo cáo rà soát chủ trương đường lối….trong hồ sơ chính sách Luật. Ngoài ra, trong quá trình giải trình, tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử cơ quan soạn thảo sẽ rà soát, bổ sung phương án xử lý cụ thể đối với các nội dung đã được quy định tại Luật Giao dịch điện tử năm 2023, Luật Căn cước năm 2023, Luật Dữ liệu năm 2024, Luật Chất lượng sản phẩm hàng hoá…. để đảm bảo tính thống nhất trong hệ thống pháp luật.

IV. VỀ TÍNH TƯƠNG THÍCH VỚI ĐIỀU ƯỚC QUỐC TẾ CÓ LIÊN QUAN MÀ NƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM LÀ THÀNH VIÊN; BẢO ĐẢM YÊU CẦU VỀ QUỐC PHÒNG, AN NINH; NGUỒN TÀI CHÍNH; NGUỒN NHÂN LỰC
1. Về tính tương thích với điều ước quốc tế có liên quan mà nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên 

Ý kiến của Bộ Ngoại giao: hồ sơ Chính sách, cơ quan chủ trì soạn thảo đã thực hiện đánh giá tính tương thích với điều ước quốc tế có liên quan mà nước cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên. Tuy nhiên, ngoài các điều ước quốc tế nêu tại hồ sơ Chính sách Luật thì một số điều ước quốc tế cũng liên quan trực tiếp đến hồ sơ Chính sách Luật. Trong đó, đặc biệt lưu ý các Hiệp định thương mại quốc tế liên quan đến cấp mã định danh cho sản phẩm, hàng hóa có tính chất quốc tế. Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu bổ sung đánh giá tính tương thích với điều ước quốc tế có liên quan mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung điều ước quốc tế liên quan trực tiếp đến hồ sơ Chính sách Luật vào báo cáo rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử, trong đó đã bổ sung Hiệp định chung về Thương mại Dịch vụ (GATS) thuộc hệ thống WTO, Hiệp định Thuận lợi hóa Thương mại (FTA), Công ước Liên hợp quốc về chống tội phạm có tổ chức xuyên quốc gia (UNTOC), Công ước Liên hợp quốc về chống tham nhũng (UNCAC), Công ước Liên hợp quốc về chống tội phạm mạng, các khuyến nghị của Lực lượng Đặc nhiệm Tài chính (FATF) về chống rửa tiền, Khung quản trị dữ liệu số ASEAN (ASEAN Framework on Digital Data Governance)… và đánh giá tính tương thích giữa các chính sách của luật với tính tương thích với điều ước quốc tế có liên quan mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên.
2. Về bảo đảm yêu cầu về quốc phòng, an ninh
(1) Ý kiến của đại diện Bộ Quốc phòng: Đề nghị không quy định định danh điện tử đối với các đối tượng liên quan đến quốc phòng, cơ yếu, do đối tượng dự kiến được thực hiện định danh điện tử tại hồ sơ Chính sách Luật được thực hiện phục vụ hoạt động quốc phòng, bảo đảm an ninh quốc gia. 
Tiếp thu ý kiến tham gia, trong quá trình giải trình, tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử Cơ quan soạn thảo sẽ phối hợp chặt chẽ với Bộ Quốc phòng để thống nhất quy định về hoạt động định danh điện tử và xác thực điện tử đối với các đối tượng liên quan đến quốc phòng, cơ yếu.
(2) Ý kiến Bộ Tư pháp: Đại diện Cơ quan soạn thảo là cơ quan chủ trì soạn thảo hồ sơ Chính sách Luật, vì vậy, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, báo cáo rõ vấn đề bảo đảm yêu cầu về an ninh của hồ sơ Chính sách Luật tại Tờ trình Chính phủ (và chịu trách nhiệm về vấn đề này); đồng thời, phối hợp chặt chẽ với Bộ Quốc phòng để tiếp thu ý kiến và thực hiện đánh giá việc bảo đảm yếu tố quốc phòng của hồ sơ Chính sách Luật.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung làm rõ vấn đề bảo đảm yêu cầu về an ninh của hồ sơ Chính sách Luật tại Tờ trình Chính phủ. Đồng thời, hồ sơ chính sách đã được Bộ Quốc phòng tham gia ý kiến tại văn bản số 3531/BQP-BTL86 ngày 26/5/2026, trong đó cơ bản nhất trí về nội dung hồ sơ chính sách. 
3. Về nguồn tài chính, nguồn nhân lực 
3.1. Về nguồn tài chính
Ý kiến của đại diện Bộ Tài chính: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, nghiên cứu làm rõ các vấn đề liên quan đến nguồn lực tài chính bảo đảm cho việc tổ chức thi hành Luật và báo cáo cụ thể về nội dung này tại Tờ trình Chính phủ, đặc biệt là các nội dung như: mở rộng đối tượng định danh điện tử (việc tổ chức thực hiện định danh điện tử; kết nối, đồng bộ giữa các cơ sở dữ liệu; duy trì, quản lý đối tượng định danh điện tử…); xây dựng, quản lý và vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử…
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo rà soát, bổ sung vào Tờ trình Chính phủ vấn đề liên quan đến nguồn lực tài chính bảo đảm cho việc tổ chức thi hành Luật, cụ thể tại mục 2 phần VI bổ sung: kinh tổ chức thi hành các quy định của Luật Định danh và xác thực điện tử (chi phí quản lý, chi phí tuân thủ của các tổ chức cung cấp dịch vụ, chi phí của các tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ). 
3.2. Về nguồn nhân lực
Ý kiến của đại diện Bộ Nội vụ: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp tục rà soát, làm rõ vấn đề bảo đảm nguồn nhân lực tại hồ sơ Chính sách Luật (nhất là đánh giá cụ thể về nguồn nhân lực phục vụ việc thi hành Luật, bao gồm: nhu cầu nhân lực của cơ quan quản lý nhà nước ở trung ương và địa phương; nhân lực vận hành, quản trị Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, Ứng dụng định danh quốc gia và các hệ thống kết nối,…); đồng thời, cần xác định rõ phương án đào tạo, bồi dưỡng, bố trí, sử dụng nhân lực, lộ trình triển khai phù hợp để bảo đảm tính khả thi của chính sách sau khi Luật được ban hành và báo cáo rõ tại Tờ trình Chính phủ về vấn đề này.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung vào Tờ trình Chính phủ liên quan đến nguồn lực bảo đảm thực hiện Luật, theo đó, xác định phương án bảo đảm nguồn nhân lực có đủ năng lực chuyên môn để vận hành ngay khi Luật có hiệu lực, việc bố trí và sử dụng nhân sự được thực hiện trên nguyên tắc: tận dụng tối đa nguồn lực sẵn có không phát sinh tổ chức bộ máy mới; có chính sách đào tạo cho đội ngũ hiện có, thu hút chuyên gia tham gia vào hoạt động định danh và xác thực điện tử. Bên cạnh đó, Tờ trình cũng đã bổ sung đánh giá cụ thể về nhu cầu nguồn nhân lực phục vụ triển khai Luật. 
Đối với hạ tầng kỹ thuật, ngày 25/6/2026, Chính phủ đã ban hành Quyết định 940/QĐ-CP phê duyệt Đề án “phát triển Ứng dụng định danh quốc gia VNeID giai đoạn 2026-2030, tầm nhìn đến năm 2045”, trong đó, định hướng VNeID trở thành siêu ứng dụng quốc gia. Vì vậy, trong quá trình triển khai Luật có thể kế thừa, khai thác, tận dụng hạ tầng kỹ thuật được nâng cấp của VNeID góp phần giảm chi phí đầu tư.

V. VỀ SỰ CẦN THIẾT, TÍNH HỢP LÝ CỦA THỦ TỤC HÀNH CHÍNH, VIỆC PHÂN QUYỀN, PHÂN CẤP, VIỆC ỨNG DỤNG, THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KHOA HỌC, CÔNG NGHỆ, ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ, VIỆC BẢO ĐẢM BÌNH ĐẲNG GIỚI, CHÍNH SÁCH DÂN TỘC
Ý kiến Hội đồng thẩm định và Bộ Tư pháp: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, nghiên cứu đánh giá, đặc biệt là những giải pháp dẫn đến việc phát sinh TTHC mới, chưa phù hợp với pháp luật hiện hành cũng như chủ trương cắt giảm điều kiện kinh doanh, thủ tục hành chính… (như: tại Chính sách 3 bổ sung điều kiện và thực hiện thông báo cho Cơ quan soạn thảo về các đối tượng thực hiện định danh, trường thông tin trong danh tính điện tử được cấp, hệ thống và phương án thực hiện định danh điện tử trước khi cung cấp dịch vụ…).
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã bổ sung báo cáo đánh giá tác động thủ tục hành chính (gửi kèm hồ sơ chính sách Luật) trong đó đánh giá đầy đủ về thủ tục hành chính phát sinh trong dự án Luật. Trong thời gian tới, khi tiếp tục rà soát, chỉnh sửa, bổ sung hoàn thiện dự thảo Luật, cơ quan soạn thảo sẽ tiếp tục nghiên cứu, điều chỉnh quy định của Luật theo hướng quy định hoạt động định danh được thực hiện dựa trên dữ liệu sẵn có của các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành; quy định điều kiện để các cơ quan, tổ chức được cung cấp các dịch vụ định danh điện tử và xác thực điện tử, khi có đủ điều kiện cơ quan, tổ chức có thể cung cấp dịch vụ và cơ quan nhà nước thực hiện hậu kiểm việc đảm bảo điều kiện đó, từ đó hạn chế tối đa làm phát sinh thủ tục hành chính.
2. Về việc phân quyền, phân cấp
2.1. Ý kiến đại diện Bộ Nội vụ:
Đề nghị tại hồ sơ Chính sách Luật cần nghiên cứu bổ sung nguyên tắc phân quyền, phân cấp trong quản lý nhà nước về định danh và xác thực điện tử, theo đó, cần xác định rõ thẩm quyền của Chính phủ, trách nhiệm của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và Ủy ban nhân dân các cấp; làm rõ cơ quan chủ trì, cơ chế phối hợp giữa các cơ quan để bảo đảm thống nhất quản lý, tránh chồng chéo, trùng lặp trong quá trình tổ chức thực hiện. Đặc biệt là trong quản lý, vận hành và khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử. 
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung nguyên tắc phân quyền, phân cấp trong quản lý nhà nước về định danh và xác thực điện tử tại dự thảo hồ sơ chính sách Luật, đồng thời cụ thể hóa trách nhiệm quản lý nhà nước của Chính phủ và Ủy ban nhân dân các cấp tại dự thảo Luật, trong đó giao Chính phủ quy định chi tiết về trách nhiệm quản lý nhà nước của các bộ, cơ quan ngang bộ và việc quản lý, khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử để đảm bảo phù hợp với chức năng, nhiệm vụ để bảo đảm thống nhất quản lý, tránh chồng chéo, trùng lặp trong quá trình tổ chức thực hiện.

2.2. Ý kiến Hội đồng thẩm định và Bộ Tư pháp: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, làm rõ thêm những nội dung phân quyền, phân cấp trong hồ sơ Chính sách Luật để bảo đảm phù hợp, thống nhất giữa nội dung với mục tiêu xây dựng chính sách.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan chủ trì soạn thảo đã rà soát, làm rõ thêm những nội dung phân quyền, phân cấp trong hồ sơ Chính sách Luật để bảo đảm phù hợp, thống nhất giữa nội dung với mục tiêu xây dựng chính sách.
3. Về việc ứng dụng, thúc đẩy phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số
Ý kiến của đại diện Bộ Khoa học và Công nghệ: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc kỹ lưỡng các ý kiến của Bộ Khoa học và Công nghệ, chỉnh lý, bổ sung và làm rõ vấn đề liên quan đến chuyển đổi số, ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động định danh và xác thực điện tử (đặt trong mối quan hệ với các pháp luật có liên quan, bảo đảm các giải pháp/chính sách đề xuất không làm tăng thêm gánh nặng cho cơ quan, tổ chức, cá nhân và phải đặt trong tổng thể phát triển chung về dữ liệu, cơ sở dữ liệu…) để báo cáo Chính phủ xem xét, quyết định.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung đánh giá tác động về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động định danh và xác thực điện tử tại dự thảo Báo cáo đánh giá tác động chính sách đối với mỗi chính sách, cụ thể: đối với Chính sách 1, đánh giá tác động thúc đẩy ứng dụng công nghệ số trong việc cấp, quản lý và sử dụng mã định danh thống nhất; đối với Chính sách 2, đánh giá việc phát triển hạ tầng dữ liệu, nền tảng và các tiện ích số phục vụ chuyển đổi số quốc gia; đối với Chính sách 3, đánh giá tác động khuyến khích tổ chức, doanh nghiệp công nghệ tham gia cung cấp dịch vụ, thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Các nội dung đánh giá bảo đảm phù hợp với Nghị quyết số 57-NQ/TW và Nghị quyết số 68-NQ/TW, không làm tăng thêm gánh nặng cho cơ quan, tổ chức, cá nhân và được đặt trong tổng thể phát triển chung về dữ liệu, cơ sở dữ liệu.
4. Về việc bảo đảm bình đẳng giới, chính sách dân tộc 
4.1. Về bảo đảm bình đẳng giới: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp tục rà soát nội dung Chính sách và nêu rõ vấn đề bình đẳng giới tại dự thảo Tờ trình. 

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung vào dự thảo Tờ trình hồ sơ chính sách Luật. Theo đó, dự thảo Tờ trình nêu rõ các chính sách, giải pháp về định danh và xác thực điện tử được áp dụng bình đẳng, không tạo ra sự phân biệt đối xử về giới, bảo đảm phụ nữ và nam giới có cơ hội tiếp cận và thụ hưởng dịch vụ như nhau.

4.2. Về vấn đề chính sách dân tộc, đại diện Bộ Dân tộc và tôn giáo: đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu bổ sung một số giải pháp/chính sách liên quan đến dân tộc như: chính sách ưu tiên cho vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo, hạn chế về kỹ năng số, cơ sở vật chất…và báo cáo rõ vấn đề bảo đảm chính sách dân tộc tại Tờ trình.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung vào dự thảo Tờ trình Chính phủ về một số chính sách liên quan đến dân tộc. Theo đó, dự thảo Tờ trình bổ sung định hướng ưu tiên hỗ trợ vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo trong tiếp cận dịch vụ định danh và xác thực điện tử, khắc phục hạn chế về kỹ năng số và điều kiện cơ sở vật chất. Ngoài ra, dự thảo Luật không hạn chế việc tiếp cận các dịch vụ định danh và xác thực đối với đồng bào dân tộc thiểu số, đồng thời đây còn là một phương thức mới giúp đồng bào dân tộc thiểu số có điều kiện tiếp cận với khoa học, công nghệ; các chính sách đối với đồng bào dân tộc thiểu số được thực hiện theo quy định chung của nhà nước về chế độ an sinh xã hội đối với dân tộc thiểu số, trong đó có chính sách hỗ trợ tiếp cận dịch vụ viễn thông công ích…
VI. VIỆC TUÂN THỦ TRÌNH TỰ, THỦ TỤC XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH LUẬT ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC ĐIỆN TỬ
1. Về trình tự, thủ tục xây dựng Chính sách

Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp tục tổ chức việc truyền thông chính sách và tiến hành lấy ý kiến góp ý một cách thực chất, toàn diện, rộng rãi và có trọng tâm, trọng điểm đối với các bộ, ngành, địa phương, tổ chức, cá nhân có liên quan, đặc biệt là các đối tượng chịu sự tác động trực tiếp của hồ sơ Chính sách Luật; đa dạng hóa hình thức lấy ý kiến để bảo đảm khả năng tiếp cận, tham gia đầy đủ, thuận lợi của các đối tượng… Trên cơ sở đó, cần nghiên cứu, tiếp thu, giải trình một cách nghiêm túc, đầy đủ, khách quan, thấu đáo và hợp lý các ý kiến góp ý, bảo đảm phản ánh đúng khả năng thực tiễn, nhu cầu và khả năng tuân thủ của các chủ thể chịu sự điều chỉnh của pháp luật.
Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan soạn thảo sẽ tiếp tục tổ chức việc truyền thông chính sách và tiến hành lấy ý kiến góp ý một cách thực chất, toàn diện, rộng rãi và có trọng tâm, trọng điểm đối với các bộ, ngành, địa phương, tổ chức, cá nhân có liên quan, đặc biệt là các đối tượng chịu sự tác động trực tiếp của hồ sơ Chính sách Luật; đa dạng hóa hình thức lấy ý kiến để bảo đảm khả năng tiếp cận, tham gia đầy đủ, thuận lợi của các đối tượng…Đồng thời, tiếp tục nghiên cứu, tiếp thu, giải trình một cách nghiêm túc, đầy đủ, khách quan, thấu đáo và hợp lý các ý kiến góp ý, bảo đảm phản ánh đúng khả năng thực tiễn, nhu cầu và khả năng tuân thủ của các chủ thể chịu sự điều chỉnh của pháp luật.
2. Về hồ sơ Chính sách Luật

2.1. Về dự thảo Tờ trình

Đối với dự thảo Tờ trình, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo hoàn thiện dự thảo Tờ trình theo Mẫu số 01 Phụ lục IV Nghị định 78/2025/NĐ-CP và lưu ý bổ sung nội dung “nêu rõ: việc thể chế hóa chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước; vấn đề chưa được pháp luật quy định hoặc đã có quy định nhưng chưa phù hợp; vướng mắc, bất cập từ thực tiễn; nội dung cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính; nội dung phân quyền, phân cấp; vấn đề còn ý kiến khác nhau cần xin ý kiến cấp có thẩm quyền và kiến nghị phương án giải quyết” (khoản 3 Điều 6)…và chỉnh lý Tờ trình theo đúng chỉ đạo của Lãnh đạo Chính phủ. Ngoài ra, đề nghị cơ quan lập đề xuất chính sách rà soát tổng thể các Chính sách tại dự thảo Tờ trình nhằm bảo đảm tính khả thi trong việc tổ chức thực hiện; đồng thời, bảo đảm các giải pháp chính sách đưa ra phải cụ thể, chi tiết, rõ định hướng làm căn cứ cho việc phân tích, đánh giá tác động để các cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định.  

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã chỉnh lý Tờ trình theo đúng chỉ đạo của Lãnh đạo Chính phủ và nêu rõ nội dung “việc thể chế hóa chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước; vấn đề chưa được pháp luật quy định hoặc đã có quy định nhưng chưa phù hợp; vướng mắc, bất cập từ thực tiễn; nội dung cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính; nội dung phân quyền, phân cấp; vấn đề còn ý kiến khác nhau cần xin ý kiến cấp có thẩm quyền và kiến nghị phương án giải quyết”. Đồng thời, cơ quan soạn thảo đã rà soát tổng thể các Chính sách tại dự thảo Tờ trình nhằm bảo đảm tính khả thi trong việc tổ chức thực hiện sau khi Luật được ban hành (nhất là các vấn đề như nguồn lực tổ chức thực hiện, vấn đề cải cách thủ tục hành chính…), bảo đảm các giải pháp chính sách đưa ra phải cụ thể, chi tiết, rõ định hướng làm căn cứ cho việc phân tích, đánh giá tác động.
2.2. Về Báo cáo đánh giá tác động chính sách

(1) Nội dung đánh giá tác động của chính sách đối với hệ thống pháp luật và các điều ước quốc tế có liên quan mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên mới chỉ nêu tác động của giải pháp đối với hệ thống pháp luật một cách chung chung mà thực hiện đánh giá, vì vậy, cần rà soát các quy định pháp luật để sửa đổi, bổ sung bảo đảm thống nhất trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật… trong khi đó tác động của chính sách đối với hệ thống pháp luật có ảnh hưởng đến toàn bộ đời sống kinh tế - xã hội…
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã bổ sung đánh giá đối với hệ thống pháp luật tại báo cáo đánh giá tác động chính sách đối với giải pháp 3 Chính sách 1 và giải pháp 3 Chính sách 2. Theo đó, bổ sung đánh giá tiêu cực đối với giải pháp 3 Chính sách 1 đó là phải bổ sung các nội dung giải thích từ ngữ mới do hệ thống pháp luật chưa quy định; bổ sung đánh giá tiêu cực giải pháp 3 Chính sách số 2 việc cần rà soát các quy định pháp luật để sửa đổi, bổ sung bảo đảm thống nhất trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật.

(2) Nội dung đánh giá tác động kinh tế - xã hội của chính sách còn mang tính định tính, chưa đánh giá được toàn diện về chi phí, lợi ích, tác động tích cực và tiêu cực đối với từng nhóm đối tượng chịu tác động, bao gồm Nhà nước, cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và người dân, trong khi đó tại Chính sách đề xuất mở rộng đối tượng định danh điện tử. Bên cạnh đó, nhiều nội dung nhận định chưa thật sự phù hợp với các giải pháp đề xuất. Ví dụ như: Giải pháp 3 Chính sách 1 đề xuất mở rộng phạm vi đối tượng định danh điện tử, nhưng xác định rõ đối tượng nào phải thực hiện bắt buộc thực hiện định danh điện tử, đối tượng nào tự nguyện thực hiện định danh điện tử. Điều này dẫn đến việc chưa thực hiện đánh giá đầy đủ về chi phí, lợi ích của việc bổ sung đối tượng đến các đối tượng chịu tác động.
Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan chủ trì soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý và bổ sung nội dung đánh giá tác động kinh tế - xã hội của Giải pháp 3 thuộc Chính sách 1 theo hướng làm rõ chi phí, lợi ích, tác động tích cực và tác động tiêu cực đối với từng nhóm đối tượng chịu tác động, gồm: Nhà nước; cơ quan, tổ chức thực hiện hoạt động định danh và xác thực điện tử; tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử; doanh nghiệp, tổ chức sử dụng dịch vụ; người dân; chủ thể sở hữu, quản lý đối tượng được định danh.

Đồng thời, Báo cáo đã bổ sung, làm rõ phạm vi và nguyên tắc áp dụng chính sách theo hướng việc mở rộng đối tượng định danh điện tử không đồng nghĩa với việc bắt buộc áp dụng đối với tất cả các đối tượng. Việc định danh điện tử được thực hiện phù hợp với từng nhóm đối tượng, yêu cầu quản lý nhà nước, mức độ rủi ro và nhu cầu tham gia giao dịch, thủ tục hành chính.
Theo đó, đối với các đối tượng cần định danh để phục vụ quản lý nhà nước, bảo đảm quốc phòng, an ninh, truy xuất nguồn gốc, xác lập quyền sở hữu, quyền quản lý hoặc phòng ngừa gian lận thì thực hiện theo quy định bắt buộc; đối với các đối tượng còn lại, việc định danh được thực hiện theo nhu cầu của chủ thể sở hữu, quản lý hoặc theo yêu cầu của pháp luật trong từng lĩnh vực.
Trên cơ sở đó, Báo cáo đã bổ sung đánh giá chi phí đầu tư, chi phí tuân thủ, chi phí kết nối, vận hành và lợi ích mang lại đối với từng nhóm đối tượng; đồng thời đề xuất các giải pháp giảm thiểu chi phí phát sinh như kế thừa dữ liệu và quy trình hiện có, không yêu cầu cung cấp lại thông tin đã được cơ quan nhà nước quản lý, thực hiện theo lộ trình phù hợp và có chính sách hỗ trợ đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa.

- Giải pháp 3 Chính sách 2 nhận định ưu điểm là giải pháp không làm phát sinh nhu cầu đầu tư mới về hạ tầng, do được triển khai trên nền tảng định danh quốc gia và ứng dụng VNeID hiện có… nhưng theo quy định khoản 14 Điều 4 Luật Căn cước thì hệ thống định danh và xác thực điện tử là hệ thống thông tin để thực hiện đăng ký, tạo lập, quản lý tài khoản định danh điện tử và thực hiện xác thực điện tử, trong khi đó, theo quy định tại khoản 1 Điều 31 dự thảo Luật thì hệ thống định danh và xác thực điện tử quốc gia gồm: Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử;… Giao diện lập trình ứng dụng mở… Như vậy, việc thực hiện nội dung này có khả năng phát sinh nguồn đầu tư mới để nâng cấp hạ tầng sẵn có nhằm xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử; đầu tư, thiết lập hệ thống, nền tảng và cơ sở hạ tầng để tổ chức, cá nhân thực hiện định danh điện tử (điểm a khoản 2 Điều 8 dự thảo Luật).
Bên cạnh đó, nội dung hạn chế tại giải pháp này mới chỉ thực hiện đánh giá giải pháp có thể tạo áp lực nhất định đối với ngân sách nhà nước trong đầu tư hạ tầng công nghệ, bảo mật và duy trì hệ thống. Việc sử dụng chữ ký số và nền tảng số cũng có thể phát sinh chi phí tiếp cận, ảnh hưởng nhất định đến khả năng… nhưng chưa đánh giá đầy đủ chi phí của tổ chức, cá nhân thực hiện chia sẻ, kết nối, đồng bộ với Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử; tổ chức, cá nhân phải thực hiện việc định danh điện tử đối với các đối tượng định danh điện tử thuộc thẩm quyền định danh điện tử của mình…
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý nội dung đánh giá tác động của Giải pháp 3 thuộc Chính sách 2 theo hướng làm rõ việc kế thừa, tận dụng hệ thống định danh và xác thực điện tử, nền tảng định danh và xác thực điện tử và Ứng dụng định danh quốc gia hiện có giúp giảm nhu cầu đầu tư mới, hạn chế đầu tư trùng lặp và tối ưu nguồn lực đã được Nhà nước đầu tư, nhưng vẫn phát sinh nhu cầu xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, nâng cấp, mở rộng hạ tầng kỹ thuật, năng lực lưu trữ, xử lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu và phát triển các chức năng, tiện ích mới.

Đồng thời, Báo cáo đã chỉnh lý nội dung đánh giá tác động theo hướng bổ sung đầy đủ chi phí đối với từng nhóm đối tượng chịu tác động tại giải pháp 3 Chính sách 1, gồm: chi phí của Nhà nước trong đầu tư, nâng cấp, vận hành và bảo đảm an ninh, an toàn hệ thống; chi phí của cơ quan, tổ chức trong chuẩn hóa, kết nối, chia sẻ và đồng bộ dữ liệu; chi phí của tổ chức cung cấp dịch vụ trong đầu tư hạ tầng, tích hợp kỹ thuật, duy trì kết nối và đáp ứng các điều kiện theo quy định; chi phí của tổ chức, cá nhân có trách nhiệm thực hiện định danh điện tử đối với các đối tượng thuộc phạm vi quản lý, sở hữu hoặc thẩm quyền của mình.

Bên cạnh đó, Báo cáo đã bổ sung các giải pháp kiểm soát, tối ưu chi phí như kế thừa hạ tầng và dữ liệu hiện có, triển khai theo lộ trình, sử dụng hạ tầng dùng chung, chuẩn hóa kết nối, phân định trách nhiệm đầu tư giữa Nhà nước và khu vực tư nhân, không yêu cầu cung cấp lại dữ liệu đã có, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trong quá trình triển khai, bảo đảm chi phí phát sinh phù hợp với phạm vi, quy mô và hiệu quả khai thác, sử dụng.

2.3. Về Báo cáo rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử (Báo cáo số 1267/BC-BCA ngày 19/6/2026 của Bộ Công an)
Ngoài các văn bản được rà soát tại Báo cáo số 1267/BC-BCA, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo bổ sung một số văn bản như: Kết luận số 195-KL/TW ngày 26/9/2025 của Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Nghị quyết số 66.7/2025 ngày 15/11/2025 của Chính phủ Quy định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu… Bên cạnh đó, như đã nêu tại mục IV.1 Báo cáo thẩm định này, đề nghị nghiên cứu bổ sung các điều ước quốc tế có liên quan đến hồ sơ Chính sách Luật mà Việt Nam là thành viên, bên cạnh đó, đề nghị rà soát, lược bỏ một số văn bản/điều ước quốc tế nêu tại Báo cáo số 1267/BC-BCA như: 
- Một số nội điều ước nêu tại Báo cáo 1267/BC-BCA nhưng Việt Nam chưa là thành viên của các điều ước này, ví dụ: Công ước Liên hợp quốc về sử dụng giao dịch điện tử trong các hợp đồng quốc tế năm 2005…
Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan soạn thảo đã rà soát, bổ sung các văn bản như: Kết luận số 195-KL/TW ngày 26/9/2025 của Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Nghị quyết số 66.7/2025 ngày 15/11/2025 của Chính phủ Quy định cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu…  có liên quan đến chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử, đồng thời  lược bỏ nội dung trên ra khỏi báo cáo rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử.

 - Một số văn bản nêu không phải là điều ước quốc tế, chẳng hạn như: Luật mẫu UNCITRAL về Thương mại điện tử (1996, sửa đổi 1998) và Luật mẫu UNCITRAL về Chữ ký điện tử (2001); Kế hoạch tổng thể về Cộng đồng kinh tế ASEAN 2025 (AEC Blueprint 2025)…
Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan soạn thảo đã lược bỏ nội dung trên ra khỏi báo cáo rà soát các chủ trương, đường lối của Đảng, văn bản quy phạm pháp luật, điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử.

2.4. Về dự thảo Luật

a) Khoản 2 Điều 5 quy định trường hợp luật khác ban hành sau ngày Luật Định danh và Xác thực điện tử có hiệu lực thi hành có quy định khác với quy định của Luật Định danh và Xác thực điện tử thì phải xác định cụ thể nội dung thực hiện hoặc không thực hiện theo quy định của Luật này và nội dung thực hiện theo quy định của luật khác đó. Trong khi đó, tại Kết luận số 09-KL/TW xác định việc bổ sung nguyên tắc áp dụng pháp luật trong trường hợp có quy định khác nhau về cùng một vấn đề theo hướng ưu tiên áp dụng quy phạm pháp luật chuyên ngành so với quy phạm pháp luật chung. Tuy nhiên, tại hồ sơ Chính sách Luật chưa xác định Luật này là luật chung hay luật chuyên ngành. Do đó, đề nghị nghiên cứu xác định tại dự thảo Tờ trình, trên cơ sở đó quy định nguyên tắc áp dụng pháp luật cho thống nhất định hướng tại Kết luận số 09-KL/TW.
Tiếp thu ý kiến tham gia, trong quá trình, giải trình tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử, cơ quan soạn thảo sẽ lược bỏ nội dung quy định này tại dự thảo luật và áp dụng quy định chung của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

b)  Khoản 4 Điều 27 quy định dữ liệu về kết quả xác thực từ Hệ thống định danh và xác thực điện tử quốc gia, hệ thống của tổ chức cung cấp dịch vụ định danh và xác thực điện tử trong mô hình xác thực tập trung và trung gian và hệ thống của bên sử dụng dịch vụ xác thực điện tử trong mô hình xác thực tự chủ được sử dụng làm nguồn chứng cứ theo quy định của pháp luật về tố tụng. Trong khi đó, khoản 2 Điều 11 Luật Giao dịch điện tử quy định thông điệp điện tử có giá trị dùng làm chứng cứ, trong đó xác định: Giá trị dùng làm chứng cứ của thông điệp dữ liệu được xác định căn cứ vào độ tin cậy của cách thức khởi tạo, gửi, nhận hoặc lưu trữ thông điệp dữ liệu; cách thức bảo đảm và duy trì tính toàn vẹn của thông điệp dữ liệu; cách thức xác định người khởi tạo, gửi, nhận thông điệp dữ liệu và các yếu tố phù hợp khác; và khoản 3 Điều 99 Luật Tố tụng hình sự quy định Giá trị chứng cứ của dữ liệu điện tử được xác định căn cứ vào cách thức khởi tạo, lưu trữ hoặc truyền gửi dữ liệu điện tử; cách thức bảo đảm và duy trì tính toàn vẹn của dữ liệu điện tử; cách thức xác định người khởi tạo và các yếu tố phù hợp khác. Do đó, đề nghị nghiên cứu chỉnh lý để bảo đảm thống nhất.
Tiếp thu ý kiến tham gia, trong quá trình, giải trình tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử, cơ quan soạn thảo sẽ chỉnh lý, bảo đảm thống nhất với Luật Tố tụng hình sự.

c) Về điều khoản chuyển tiếp (Điều 50)

Dự thảo Luật đã quy định điều khoản chuyển tiếp, tuy nhiên, nội dung dự thảo Luật phát sinh nhiều chính sách mới, do đó, ngoài các nội dung quy định tại Điều 50 đề nghị nghiên cứu bổ sung chuyển tiếp hoặc lộ trình thực hiện để tránh tạo khoảng trống pháp lý đối với một số nội dung như: việc sử dụng chữ ký số; việc kết nối tài khoản tài chính với ứng dụng VNeID… 
Tiếp thu ý kiến tham gia, trong quá trình, giải trình tiếp thu ý kiến tham gia vào dự thảo Luật Định danh và xác thực điện tử, cơ quan soạn thảo sẽ bổ sung chuyển tiếp hoặc lộ trình thực hiện để tránh tạo khoảng trống pháp lý đối với một số nội dung được quy định mới tại dự thảo Luật.

VII. VỀ MỘT SỐ NỘI DUNG CỤ THỂ TẠI HỒ SƠ CHÍNH SÁCH LUẬT ĐỊNH DANH VÀ XÁC THỰC ĐIỆN TỬ
2.1. Về nội dung các chính sách
a) Về tên Chính sách
(1) Hồ sơ Chính sách xác định 03 Chính sách, tuy nhiên, tên Chính sách chưa thật sự phù hợp với yêu cầu tại Điều 9 Thông tư số 26/2025/TT-BTP (theo đó việc xác định tên chính sách phải căn cứ vào mục tiêu, giải pháp, đối tượng tác động của chính sách. Tên chính sách cần thể hiện được giải pháp để giải quyết một hoặc một số vấn đề của thực tiễn) theo đó tên chính sách còn thể hiện cả mục tiêu và nội dung giải pháp, do đó, đề nghị nghiên cứu chỉnh lý, chẳng hạn như: Chính sách 1 về thiết lập cơ chế cấp mã định danh và xác thực điện tử thống nhất, duy nhất cho chủ thể, đối tượng, không gian, dữ liệu và quá trình giao dịch trong quản lý nhà nước, kinh tế - xã hội số (chính sách này hướng tới mở rộng mã định danh điện tử so với quy định pháp luật hiện hành); Chính sách 3 về phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử theo mô hình Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông; tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ; và công nhận hợp tác quốc tế nhưng Hội đồng thẩm định cho rằng đây là mục tiêu hướng tới mà không phải là Chính sách.
Tiếp thu ý kiến tham gia, qua rà soát, đối chiếu với các yêu cầu của Điều 9 Thông tư số 26/2026/TT-BTP, cơ quan soạn thảo thấy rằng tên chính sách 1 và tên chính sách 3 tại hồ sơ chính sách luật, đã phản ánh mối liên hệ giữa mục tiêu, giải pháp, đối tượng tác động, đồng thời nêu lên phương án giải quyết các vấn đề thực tiễn hiện nay, cụ thể như sau:
- Đối với Chính sách 1, việc xác định tên Chính sách 1 là “Thiết lập cơ chế cấp mã định danh và xác thực điện tử thống nhất, duy nhất cho chủ thể, đối tượng, không gian, dữ liệu và quá trình giao dịch trong quản lý nhà nước, kinh tế - xã hội số” đã thể mục tiêu chính sách hướng tới thiết lập cơ chế định danh và xác thực điện tử thống nhất, duy nhất trong quản lý nhà nước và phát triển kinh tế - xã hội số, khắc phục tình trạng phân tán, chồng chéo trong quy định giữa các bộ, ngành, qua đó hình thành nền tảng quản trị số đồng bộ.

Về giải pháp, cụm từ “Thiết lập cơ chế cấp mã định danh và xác thực điện tử” thể hiện rõ phương thức giải quyết vấn đề thông qua việc ban hành các quy phạm toàn diện nhằm xác lập thẩm quyền, quy trình và tiêu chuẩn cấp mã định danh số trên toàn quốc. 
Đồng thời, tên chính sách cũng xác định rõ phạm vi đối tượng tác động, bao gồm: “chủ thể” (cơ quan, tổ chức, cá nhân); “đối tượng” (bao gồm các thực thể tồn tại dưới dạng vật chất và phi vật chất, dữ liệu cốt lõi); “không gian” (địa điểm, không gian vật lý và không gian mạng); và “quá trình giao dịch” (các hoạt động, sự kiện, hành vi pháp lý).
Với cách tiếp cận này, Chính sách 1 đã giải quyết yêu cầu thực tiễn về việc hình thành một khuôn khổ pháp lý thống nhất cho hoạt động định danh và xác thực điện tử, tạo cơ sở phát triển hạ tầng quản trị số đồng bộ, an toàn và tin cậy. Vì vậy, cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên tên Chính sách 1. 

- Đối với Chính sách 3, việc xác định tên chính sách “Phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử theo mô hình Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông; tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ; và công nhận hợp tác quốc tế” đã thể hiện mục tiêu cốt lõi chính sách đó là “Phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử”, hướng tới xây dựng và mở rộng một thị trường dịch vụ tin cậy số an toàn, đồng bộ trên quy mô toàn quốc, nâng cao chất lượng và tính sẵn sàng của các tiện ích định danh phục vụ chuyển đổi số quốc gia.

Về giải pháp, tên chính sách đã thể hiện rõ mô hình tổ chức thực hiện, trong đó, Nhà nước thống nhất quản lý, trực tiếp cung cấp dịch vụ cho các đối tượng đặc thù, cốt lõi (cơ quan, tổ chức, cá nhân, địa điểm, dữ liệu quan trọng, bí mật nhà nước) và thiết lập cơ sở hạ tầng chung để kết nối, chia sẻ dữ liệu; đồng thời, khuyến khích tổ chức, doanh nghiệp, các đơn vị ngoài công lập chủ động tham gia cung cấp dịch vụ, giải pháp đối với nhóm đối tượng không thuộc phạm vi độc quyền của Nhà nước theo cơ chế hậu kiểm, không cần xin phép trước nhằm tối ưu hóa nguồn lực xã hội.
Về đối tượng tác động, chính sách bao quát toàn diện các chủ thể chịu sự điều chỉnh bao gồm các cơ quan quản lý nhà nước (với vai trò điều phối); các tổ chức, doanh nghiệp công nghệ (với vai trò cung cấp dịch vụ); và các chủ thể tham gia giao dịch điện tử cả trong và ngoài nước được thụ hưởng thông qua cơ chế công nhận hợp tác quốc tế. Đồng thời, chính sách góp phần giải quyết các yêu cầu thực tiễn về tăng cường liên thông, huy động nguồn lực xã hội tham gia phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử và tạo cơ sở pháp lý cho hợp tác quốc tế trong lĩnh vực này. Ngoài ra, kết cấu tên chính sách cũng gián tiếp định hình hệ thống mô hình xác thực đa dạng (tập trung, trung gian, tự chủ) để thích ứng linh hoạt với thực tiễn phát triển công nghệ.

Tuy nhiên, để đảm bảo quy định về kĩ thuật lập pháp, cơ quan soạn thảo điều chỉnh tên chính sách như sau: “Chính sách 3: Phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử theo mô hình Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông, tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ và công nhận hợp tác quốc tế”
(2) Bên cạnh đó, tên Chính sách 2 là xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, gắn với phát triển ứng dụng định danh quốc gia (VNelD) để khai thác, chia sẻ dữ liệu và cung cấp dịch vụ số thống nhất nhưng phạm vi nội dung của chính sách rộng hơn tên gọi thể hiện. Ngoài xây dựng Cơ sở dữ liệu còn đề xuất các giải pháp như: Cấp chữ ký số và phương thức xác thực khác phục vụ dịch vụ công, chuyển đổi số; Ghi nhận mức độ tham gia chuyển đổi số của cơ quan, tổ chức, cá nhân… Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu chỉnh lý tên Chính sách để bảo đảm bao quát vấn đề cần điều chỉnh.
Đối với tên chính sách 2, cơ quan soạn thảo thấy rằng tên chính sách đã đảm bảo tính khoa học, chuẩn mực và tuân thủ chặt chẽ quy định tại Điều 9 Thông tư số 26/2026/TT-BTP. 
Về mục tiêu, chính sách hướng tới hình thành hạ tầng dữ liệu thống nhất phục vụ khai thác, chia sẻ dữ liệu và cung cấp dịch vụ số đồng bộ trên phạm vi toàn quốc, phát huy giá trị của dữ liệu trong quản lý nhà nước, cung cấp dịch vụ công và phát triển kinh tế - xã hội số.Theo đó, tên chính sách đã thể hiện được mục tiêu chính sách tại cụm từ “để khai thác, chia sẻ dữ liệu và cung cấp dịch vụ số thống nhất” phản ánh định hướng tối ưu hóa giá trị của dữ liệu thông qua cơ chế chia sẻ liên thông giữa các cơ quan nhà nước và cung cấp các dịch vụ số đồng bộ, tiện ích, thống nhất cho toàn xã hội. Đồng thời, tên chính sách đã thể hiện rõ hai trụ cột giải pháp kỹ thuật - pháp lý cốt lõi được đề xuất đó là “Xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử” để tạo nền tảng hạ tầng dữ liệu gốc, thống nhất và chuẩn hóa ở quy mô quốc gia về định danh và xác thực điện tử và “Gắn với phát triển ứng dụng định danh quốc gia (VNeID)” để trực tiếp hiện thực hóa hạ tầng dữ liệu thông qua 05 nhóm chức năng cốt lõi được quy định (quản lý dữ liệu; tích hợp chữ ký số công cộng; cung cấp dịch vụ công; thanh toán an sinh xã hội; và kênh giao tiếp số Nhà nước - công dân).
Về đối tượng tác động, chính sách điều chỉnh hoạt động của cơ quan quản lý nhà nước (vận hành và chia sẻ dữ liệu), các tổ chức cung cấp dịch vụ số (khai thác nền tảng), cơ quan, tổ chức, cá nhân (đối tượng trực tiếp sử dụng ứng dụng định danh quốc gia (VNeID) để thực hiện các giao dịch hành chính, an sinh xã hội). 
Đồng thời, tên chính sách đã đưa ra giải pháp giải quyết các nút thắt thực tiễn hiện nay như: sự phân tán dữ liệu định danh, thiếu công cụ xác thực tập trung và rào cản trong tiếp cận dịch vụ công, an sinh xã hội của người dân thông qua việc tích hợp đa dịch vụ trên một ứng dụng duy nhất (VNeID), chính sách giải quyết yêu cầu hiện đại hóa dịch vụ công hành chính, bảo đảm an sinh xã hội nhanh chóng và thiết lập kênh tương tác số trực tiếp, minh bạch giữa Nhà nước và công dân. 

Do đó, cơ quan soạn thảo đề nghị giữ nguyên tên chính sách 2 như hiện nay theo hồ sơ chính sách Luật.

b) Về xây dựng nội dung Chính sách

Khoản 1 Điều 10 Thông tư số 26/2025/TT-BTP quy định việc xây dựng Chính sách phải dựa trên việc xác định vấn đề và nguyên nhân của từng vấn đề cần được xử lý bằng chính sách, tuy nhiên, một số giải pháp/chính sách được đề xuất lại chưa thật sự phù hợp với vấn đề và nguyên nhân của từng vấn đề được xác định, ví dụ như: dự thảo Tờ trình xác định cơ sở thực tiễn xây dựng Luật là quá trình phát triển hạ tầng số quốc gia, triển khai các mô hình đô thị thông minh và mở rộng các nền tảng dịch vụ số trong nhiều lĩnh vực như giao thông, tài chính, y tế, giáo dục đang đặt ra yêu cầu cấp thiết phải hình thành khung pháp lý về định danh và xác thực điện tử thống nhất, tin cậy và có khả năng liên thông trên phạm vi toàn quốc… (mục I.2 trang 8), tuy nhiên, tại Chính sách 1 mặc dù đã đưa ra đối tượng định danh điện tử nhưng không đặt ra yêu cầu bắt buộc định danh toàn bộ đối với các đối tượng trong lĩnh vực nêu trên (đề xuất một số đối tượng được định danh điện tử là trên yêu cầu tự nguyện của cá nhân (nội dung đánh giá TTHC tại giải pháp 3))… Do đó, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo rà soát, nghiên cứu chỉnh lý để bảo đảm thống nhất trong hồ sơ Chính sách Luật.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã điều chỉnh nội dung dự thảo Tờ trình, Báo cáo đánh giá tác động chính sách và nội dung tại Chính sách 1, bảo đảm thống nhất giữa thực trạng, nguyên nhân, mục tiêu và giải pháp chính sách.

Theo đó, hồ sơ chính sách đã làm rõ việc xây dựng khung pháp lý về định danh và xác thực điện tử không đồng nghĩa với việc áp dụng bắt buộc đối với toàn bộ đối tượng trong mọi lĩnh vực. Việc định danh, xác thực điện tử bắt buộc chỉ áp dụng đối với các đối tượng phục vụ yêu cầu quản lý nhà nước, quốc phòng, an ninh, xác lập quyền, truy xuất nguồn gốc hoặc các trường hợp có mức độ rủi ro cao theo quy định của pháp luật; các đối tượng còn lại thực hiện trên cơ sở nhu cầu của chủ thể quản lý, sở hữu hoặc các bên tham gia giao dịch. 

2.2. Chính sách 1. Thiết lập cơ chế cấp mã định danh và xác thực điện tử thống nhất, duy nhất cho chủ thể, đối tượng, không gian, dữ liệu và quá trình giao dịch trong quản lý nhà nước, kinh tế - xã hội

Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo cân nhắc chỉnh lý chính sách này theo hướng xác định rõ phạm vi/nội hàm đối tượng định danh điện tử hoặc giới hạn đối tượng cần định danh điện tử bắt buộc (có thể nghiên cứu đối với: nhóm sản phẩm, hàng hóa có rủi ro cao; các sản phẩm, hàng hóa, giao dịch, hoạt động… có nguy cơ cao gây ảnh hưởng đến an ninh, quốc phòng mà cần phải thực hiện quản lý đặc biệt (như: các giao dịch có giá trị lớn cần báo cáo theo pháp luật về phòng, chống rửa tiền; hoạt động, hàng hóa, vật liệu, thiết bị, phần mềm, công nghệ, dịch vụ, giao dịch có nguy cơ bị lợi dụng để phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt hoặc tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt theo dự thảo Luật Phòng, chống phổ biến vũ khí hủy diệt hàng loạt; thực phẩm theo dự án Luật An toàn thực phẩm (sửa đổi)…)… Đồng thời, kế thừa đối với sản phẩm, hàng hoá hoặc các đối tượng khác đã được định danh điện tử hoặc có phương thức quản lý tương tự như định danh điện tử, đề nghị cân nhắc theo hướng định danh theo các lớp/tầng khác nhau như: định danh pháp lý (thông qua số đăng ký lưu hành, mã HS, giấy chứng nhận…); định danh truy xuất dữ liệu (thông qua nhãn, mã truy xuất nguồn gốc…); định danh quản lý nhà nước…

Tiếp thu ý kiến tham gia, đối với nội dung này cơ quan soạn thảo có ý kiến như sau: 
Qua rà soát, Báo cáo đánh giá tác động chính sách đã chỉ ra các quy định hiện hành về định danh, xác thực và quản lý đối tượng còn phân tán tại nhiều văn bản pháp luật chuyên ngành; phạm vi điều chỉnh chưa bao quát đầy đủ các đối tượng phi vật chất, dữ liệu, hoạt động, giao dịch và hành vi. Việc tồn tại nhiều cơ chế định danh, xác thực khác nhau làm phát sinh nguy cơ chồng chéo, thiếu liên kết, hạn chế khả năng truy xuất, xác minh và đối soát thông tin. Đồng thời, các cơ quan, tổ chức hiện phải duy trì nhiều cơ sở dữ liệu, hệ thống quản lý, xác minh riêng lẻ, trong khi tài sản số, hợp đồng điện tử, dữ liệu số và các giao dịch trên môi trường số chưa có cơ chế định danh thống nhất, dẫn đến xác minh lặp lại, đầu tư phân tán, tăng chi phí và giảm hiệu quả quản lý. Một số khái niệm, đối tượng mới như tài sản số, dữ liệu số cũng chưa được hệ thống pháp luật ghi nhận đầy đủ, đặt ra yêu cầu hoàn thiện khuôn khổ pháp lý thống nhất, có lộ trình và quy định chuyển tiếp phù hợp.

Luật Định danh và xác thực điện tử quy định khung nguyên tắc chung, là công cụ thống nhất để thực hiện các quy định của pháp luật chuyên ngành, luật không thay thế và không chồng chéo với các cơ chế quản lý nhà nước theo các quy định pháp luật chuyên ngành. Việc định danh và xác thực điện tử là một phương thức mới, hiện đại hỗ trợ việc quản lý nhà nước theo từng lĩnh vực. 

Việc định danh điện tử theo quy định của dự thảo Luật này được áp dụng cơ chế liên kết: mỗi đối tượng có một mã định danh thống nhất, các mã, số chuyên ngành hiện có (mã số, mã vạch, mã HS, mã CAS, số đăng ký lưu hành, giấy chứng nhận...) được liên kết vào mã định danh mà không bị thay thế, bảo đảm kế thừa các mã đang vận hành ổn định và phù hợp với chuẩn quốc tế. Việc định danh được thực hiện theo yêu cầu của pháp luật chuyên ngành và theo nhu cầu của tổ chức, cá nhân, không làm phát sinh thủ tục hành chính mới. Về đối tượng bắt buộc phải định danh điện tử và tự nguyện thực hiện hoạt động định danh điện tử, dự thảo Tờ trình đã phân định rõ phạm vi đối tượng bắt buộc thực hiện định danh (phục vụ quản lý nhà nước, quốc phòng, an ninh, truy xuất nguồn gốc, phòng ngừa gian lận) và đối tượng khuyến khích, tự nguyện, giao Chính phủ quy định chi tiết danh mục, tiêu chí và lộ trình. Đồng thời, Cơ quan soạn thảo tiếp thu làm rõ nội hàm khái niệm “không gian” tại hồ sơ, bổ sung lộ trình thực hiện và rà soát quy định về thời hạn lưu trữ thông tin cho phù hợp với mục đích quản lý và pháp luật có liên quan.
b) Pháp luật hiện hành đã có nhiều quy định liên quan đến việc định danh điện tử đối với một số nhóm đối tượng đề xuất tại hồ sơ Chính sách Luật nhưng tại hồ sơ Chính sách Luật chưa đưa ra hướng đề xuất xử lý hoặc có phương án kết nối, liên thông giữa các quy định hiện hành tại hồ sơ Chính sách Luật.
Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát và bổ sung nội dung sửa một số các luật khác có liên quan tại Luật này, cụ thể:

- Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 33 Luật Giao dịch điện tử số 20/2023/QH15 như sau: “2. Chứng thư chữ ký số công cộng được cung cấp bởi tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng theo quy định của Luật này hoặc cơ quan quản lý vận hành Hệ thống định danh và xác thực điện tử”
- Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Căn cước số 26/2023/QH15, cụ thể: Bãi bỏ khoản 14, khoản 15 và khoản 16 Điều 3 Luật Căn cước số 26/2023/QH15; Bổ sung khoản 6 vào sau khoản 5 Điều 31 Luật Căn cước số 26/2023/QH15 như sau: “6. Việc tạo lập, cấp, tích hợp, sử dụng và xác thực điện tử đối với căn cước thực hiện theo quy định của pháp luật về căn cước, pháp luật về định danh và xác thực điện tử”.

- Sửa đổi, bổ sung Luật Thương mại điện tử số 122/2025/QH15: Thay thế cụm từ “xác thực danh tính” thành cụm từ “xác thực điện tử” tại điểm a khoản 1 Điều 21, khoản 1 Điều 24 và điểm a khoản 1 Điều 26 Luật Thương mại điện tử số 122/2025/QH15; Bổ sung khoản 8 vào sau khoản 7 Điều 22 Luật Thương mại điện tử số 122/2025/QH15 như sau: “8. Chủ quản nền tảng thương mại điện tử có trách nhiệm kết nối với Hệ thống định danh và xác thực điện tử để thực hiện định danh, xác thực điện tử đối với người bán, người livestream bán hàng và người tiếp thị liên kết theo quy định của pháp luật về thương mại điện tử, pháp luật về định danh và xác thực điện tử.”

- Sửa đổi, bổ sung điểm a khoản 2 Điều 22 của Luật Chuyển đổi số số 148/2025/QH15: Thay thế cụm từ “định danh và xác thực điện tử theo pháp luật về căn cước” tại điểm a khoản 2 Điều 22 bằng cụm từ “định danh và xác thực điện tử theo pháp luật về căn cước, pháp luật về định danh và xác thực điện tử”.

- Sửa đổi, bổ sung Phụ lục số 01 về Danh mục phí, lệ phí ban hành kèm theo Luật Phí và lệ phí số 97/2015/QH13 đã được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 09/2017/QH14, Luật số 23/2018/QH14, Luật số 72/2020/QH14, Luật số 16/2023/QH15, Luật số 20/2023/QH15, Luật số 24/2023/QH15, Luật số 33/2024/QH15 và Luật số 35/2024/QH15 theo hướng bổ sung phí khai thác và sử dụng thông tin trong Hệ thống định danh và xác thực điện tử.

Đối với các đối tượng đã được định danh theo pháp luật hiện hành (cá nhân, tổ chức theo Luật Căn cước và Nghị định số 69/2024/NĐ-CP; người bán, người livestream bán hàng, người tiếp thị liên kết theo Luật Thương mại điện tử; sản phẩm, hàng hóa, tài sản theo Luật Chất lượng sản phẩm, hàng hóa, Luật Hải quan, Luật Đo lường...), Luật này bảo đảm cơ chế kế thừa, liên thông: vẫn cấp mã định danh thống nhất để liên kết với các mã, số chuyên ngành đang có, không thay thế các mã đó, không làm phát sinh chi phí chuyển đổi và bảo đảm tính ổn định của các hệ thống hiện hành.

2.3. Chính sách 2. Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, gắn với phát triển Ứng dụng định danh quốc gia (VNeID) để khai thác, chia sẻ dữ liệu và cung cấp dịch vụ số thống nhất

a) Về xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử

(1) Pháp luật hiện hành đã hình thành nhiều hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu và nền tảng phục vụ hoạt động định danh, xác thực điện tử. Các hệ thống này đều thực hiện chức năng lưu trữ, quản lý, khai thác hoặc xác thực thông tin theo phạm vi quản lý khác nhau. Do đó, cần tiếp tục làm rõ sự cần thiết của việc xây dựng thêm Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, cũng như mối quan hệ với các hệ thống hiện có nhằm tránh chồng chéo, trùng lặp.

Tiếp thu ý kiến tham gia, cơ quan chủ trì soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý và bổ sung một số nội dung cụ thể như sau:
(i) Bổ sung đánh giá về sự cần thiết xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử; đồng thời làm rõ vị trí, chức năng và mối quan hệ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, hệ thống thông tin và các nền tảng hiện có.

Theo đó, Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử không thay thế hoặc trùng lặp chức năng của các cơ sở dữ liệu hiện hành mà là hạ tầng dữ liệu chuyên biệt phục vụ hoạt động định danh và xác thực điện tử; thực hiện quản lý tập trung thông tin định danh điện tử, trạng thái hiệu lực của danh tính điện tử, mã định danh, lịch sử định danh, xác thực điện tử và phục vụ kết nối, chia sẻ, cung cấp dịch vụ xác thực thống nhất trên phạm vi toàn quốc. Các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, hệ thống thông tin và nền tảng số hiện có chỉ quản lý dữ liệu thuộc phạm vi chức năng, nhiệm vụ của từng lĩnh vực, không phải là hệ thống định danh và xác thực điện tử, không thực hiện việc tạo lập, quản lý tập trung danh tính điện tử, mã định danh điện tử, trạng thái hiệu lực và lịch sử xác thực điện tử của các chủ thể. Vì vậy, việc xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử là cần thiết nhằm hình thành hạ tầng dùng chung phục vụ thống nhất hoạt động định danh, xác thực điện tử trên phạm vi toàn quốc, đồng thời bảo đảm kế thừa, kết nối và khai thác hiệu quả các cơ sở dữ liệu, hệ thống hiện có, không làm phát sinh trùng lặp về dữ liệu và đầu tư.
(2) Về thẩm quyền, điểm đ khoản 3 Điều 40 Luật Giao dịch điện tử quy định Chính phủ quy định việc xây dựng, cập nhật, duy trì và khai thác, sử dụng cơ sở dữ liệu quốc gia; quy định việc chia sẻ cơ sở dữ liệu quốc gia với cơ sở dữ liệu của cơ quan khác của Nhà nước. Theo đó, thẩm quyền quy định việc xây dựng, cập nhật, duy trì, khai thác và sử dụng cơ sở dữ liệu quốc gia thuộc Chính phủ.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo Chỉnh lý nội dung chính sách theo hướng chỉ quy định các nguyên tắc, yêu cầu và nội dung quản lý đối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử; việc xây dựng, cập nhật, quản lý, kết nối, chia sẻ, khai thác và sử dụng cơ sở dữ liệu được thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan và quy định chi tiết của Chính phủ.
(3) Thứ ba, về phí khai thác và sử dụng thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về định danh và xác thực điện tử, cơ quan chủ trì soạn thảo dự kiến bổ sung quy định về phí khai thác và sử dụng dữ liệu trong Cơ sở dữ liệu quốc gia định danh và xác thực điện tử tại hồ sơ Chính sách Luật, đồng thời, tại Điều 35 dự thảo Luật quy định đối tượng thanh toán chi phí và giao Chính phủ quy định. Tuy nhiên, liên quan đến phí sử dụng cơ sở dữ liệu, Điều 44 Luật Dữ liệu đã quy định Phí khai thác và sử dụng thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành khác và giao Bộ Tài chính quy định vào mục XIII phần A phụ lục số 01 kèm theo Luật Phí, lệ phí. Do đó, giải pháp này là cân nhắc thêm.

Tiếp thu ý kiến tham gia, đối với quy định về phí khai thác, sử dụng thông tin, Cơ quan chủ trì soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý theo hướng bảo đảm thống nhất với pháp luật về dữ liệu và pháp luật về phí, lệ phí; chỉ quy định nguyên tắc thu phí trong trường hợp pháp luật có quy định, không quy định trùng lặp về chế độ thu, mức thu và thẩm quyền quyết định thu phí.

b) Về giải pháp chữ ký số và phương thức xác thực khác phục vụ dịch vụ công, ghi nhận mức độ tham gia chuyển đổi số của cơ quan, tổ chức, cá nhân
Đề nghị cân nhắc thêm về giải pháp này. Trường hợp giữ nguyên như đề xuất cần làm rõ phạm vi áp dụng, mục tiêu quản lý, phương thức triển khai, cơ quan chịu trách nhiệm thực hiện, đồng thời xác định rõ mối quan hệ với các cơ chế thống kê, đánh giá về chuyển đổi số và Hệ thống Điểm công dân số đang được quy định trong các văn bản pháp luật có liên quan, bảo đảm không trùng lặp về chức năng, nhiệm vụ và nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan chủ trì soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý Giải pháp 3 thuộc Chính sách 2 theo hướng làm rõ mục tiêu, phạm vi của giải pháp về chữ ký điện tử, phương thức xác thực điện tử và việc ghi nhận mức độ tham gia chuyển đổi số. Cụ thể:

(i) Đối với giải pháp về chữ ký số, Báo cáo đã chỉnh lý theo hướng không không thay thế hệ thống chứng thực chữ ký số hiện có. Giải pháp tập trung tích hợp, khai thác và cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng trên Ứng dụng định danh quốc gia phục vụ thực hiện dịch vụ công; đồng thời tận dụng hiệu quả hạ tầng kỹ thuật, hệ thống chứng thực chữ ký số hiện có, hạn chế đầu tư trùng lặp. 
(ii) Đối với các chức năng trên Ứng dụng định danh quốc gia, Báo cáo đã chỉnh lý theo hướng không đặt ra cơ chế ghi nhận, thống kê hoặc đánh giá mức độ tham gia chuyển đổi số của cơ quan, tổ chức, cá nhân. Giải pháp tập trung phát triển Ứng dụng định danh quốc gia trở thành nền tảng thống nhất cung cấp các dịch vụ, tiện ích số theo quy định của pháp luật, tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp khi thực hiện dịch vụ công và giao dịch điện tử. Đồng thời, Báo cáo đã làm rõ phạm vi áp dụng và nguyên tắc triển khai, bảo đảm không trùng lặp chức năng, nhiệm vụ với các cơ chế, hệ thống và nền tảng khác theo quy định của pháp luật.
Bên cạnh đó, Nghị quyết số 66.22/2026/NQ-CP ngày 09/7/2026 của Chính phủ về phát triển công dân số đã xác định VNeID là nền tảng thực hiện định danh, xác thực điện tử, cung cấp miễn phí dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng cho cá nhân phục vụ dịch vụ công và tích hợp các tiện ích số. Đồng thời, Nghị quyết quy định việc cung cấp dịch vụ phải tuân thủ pháp luật về chữ ký số, chứng thư chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng.

Do đó, Giải pháp 3 thuộc Chính sách 2 bảo đảm thống nhất với định hướng của Chính phủ, không thiết lập cơ chế hoặc hệ thống chứng thực chữ ký số độc lập, không làm phát sinh chức năng đánh giá chuyển đổi số mới, mà kế thừa, kết nối và khai thác hiệu quả hạ tầng, cơ chế và hệ thống hiện có, bảo đảm tránh chồng chéo về chức năng, nhiệm vụ và sử dụng hiệu quả nguồn lực đầu tư.
c) Về giải pháp tích hợp nền tảng thanh toán quốc gia phục vụ an sinh xã hội

Cơ quan chủ trì soạn thảo đề xuất giải pháp tích hợp nền tảng thanh toán quốc gia phục vụ an sinh xã hội vào Ứng dụng VNeID nhằm mục đích bảo đảm sự thống nhất với các quy định về thanh toán không dùng tiền mặt và quản lý ngân sách, góp phần tăng tính minh bạch, an toàn và khả năng kiểm soát trong thực thi chính sách, tuy nhiên, đề nghị cân nhắc nghiên cứu chỉnh lý phạm vi tích hợp trong giải pháp này. Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo làm rõ phạm vi/mục đích “phục vụ an sinh xã hội”, đồng thời cân nhắc chỉ giới hạn ở các chức năng phục vụ quản lý nhà nước (có thể là chi trả các hoạt động an sinh từ ngân sách nhà nước), hỗ trợ người dân tra cứu, tiếp nhận thông tin, xác thực danh tính và kết nối với các hệ thống chi trả, thanh toán của cơ quan có thẩm quyền hoặc của các tổ chức cung ứng dịch vụ hợp pháp, phạm vi tích hợp theo hướng như đề xuất tại hồ sơ chính sách Luật.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý Báo cáo theo hướng làm rõ phạm vi tích hợp chức năng thanh toán trên Ứng dụng định danh quốc gia chỉ nhằm hỗ trợ thực hiện dịch vụ công, chi trả an sinh xã hội và các giao dịch hợp pháp theo quy định của pháp luật; không hình thành cơ chế thanh toán độc lập, không thay thế hạ tầng thanh toán của các tổ chức tín dụng, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán. Đồng thời, Báo cáo đã xác định rõ Ứng dụng định danh quốc gia là nền tảng định danh, xác thực và kết nối các hệ thống cung ứng dịch vụ, bảo đảm kế thừa, tận dụng hạ tầng thanh toán hiện có, tránh đầu tư trùng lặp và phù hợp với quy định của pháp luật chuyên ngành.
Bên cạnh đó, nội dung chính sách đã được rà soát, hoàn thiện trên cơ sở kế thừa các định hướng tại Quyết định số 940/QĐ-TTg ngày 26/5/2026 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Phát triển ứng dụng định danh quốc gia VNeID giai đoạn 2026–2030, tầm nhìn đến năm 2045” và Nghị quyết số 66.22/2026/NQ-CP ngày 09/7/2026 của Chính phủ về phát triển công dân số. Theo đó, VNeID được định hướng phát triển để hỗ trợ thực hiện thanh toán dịch vụ công, chi trả an sinh xã hội thông qua việc kết nối với tài khoản thanh toán, ví điện tử, thẻ ngân hàng, tài khoản tiền di động và các phương tiện thanh toán hợp pháp khác; đồng thời các cơ quan có thẩm quyền có trách nhiệm hướng dẫn, bảo đảm tiêu chuẩn kỹ thuật và kết nối đối với các dịch vụ thanh toán điện tử trên nền tảng định danh và xác thực điện tử.

 2.4. Chính sách 3. Phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử theo mô hình Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông; tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ; và công nhận hợp tác quốc tế 
a) Về giải pháp công nhận lẫn nhau trong lĩnh vực định danh và xác thực điện tử

Cơ quan chủ trì soạn thảo đề xuất giải pháp công nhận lẫn nhau trong lĩnh vực định danh và xác thực điện tử, tuy nhiên, để bảo đảm tính khả thi trong việc đề xuất giải pháp này, đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu làm rõ một số nội dung sau:
Thứ nhất, kinh nghiệm của các nước trong việc thực hiện định danh và xác thực điện tử, qua bước đầu nghiên cứu, hiện nay chưa có một chuẩn mực thống nhất về việc định danh và xác thực điện tử, mỗi quốc gia xây dựng hệ thống định danh điện tử theo mô hình, tiêu chuẩn kỹ thuật, mức độ bảo đảm, phương thức xác thực và cơ chế quản lý khác nhau. Ví dụ như: Liên minh châu Âu áp dụng quy định về nhận dạng và tin cậy điện tử (eIDAS) với các mức bảo đảm thấp (low), trung bình (substantial) và cao (high); Singapore sử dụng Singpass; Hàn Quốc và Nhật Bản xây dựng hệ thống trên cơ sở mã số định danh quốc gia; Hoa Kỳ không xây dựng một hệ thống định danh điện tử quốc gia thống nhất mà chủ yếu dựa trên khu vực tư nhân và các tiêu chuẩn của bộ quy tắc, hướng dẫn kỹ thuật và khung bảo mật (NIST)
…
Thứ hai, phát sinh nhiều vấn đề về chủ quyền dữ liệu và trách nhiệm pháp lý, việc công nhận danh tính điện tử của nước ngoài đồng nghĩa với việc Việt Nam phải dựa vào kết quả định danh, xác thực được thực hiện bởi cơ quan hoặc tổ chức ngoài lãnh thổ Việt Nam. Điều này có thể làm phát sinh rủi ro trong quá trình thực hiện và đặt ra nhiều vấn đề liên quan đến trách nhiệm pháp lý của các chủ thể có liên quan. Trong khi, tại hồ sơ Chính sách giao cơ quan nhà nước hoặc bên sử dụng dịch vụ xác thực điện tử tại Việt Nam quyết định việc công nhận đối với danh tính điện tử và kết quả xác thực điện tử do tổ chức không thuộc cơ quan nhà nước nước ngoài cung cấp (khoản 2 Điều 43 dự thảo Luật)
Bên cạnh đó, khoản 2 Điều 19 Luật Giao dịch điện tử quy định chứng thư điện tử do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài cấp để được công nhận và sử dụng tại Việt Nam phải được hợp pháp hóa lãnh sự, trừ trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật Việt Nam. Như vậy, Luật Giao dịch điện tử đã có quy định công nhận chứng thư điện tử do cơ quan, tổ chức nước ngoài cấp.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã chỉnh lý Báo cáo theo hướng làm rõ sự cần thiết của việc công nhận danh tính điện tử, phương tiện xác thực điện tử và kết quả xác thực điện tử của nước ngoài nhằm phục vụ giao dịch điện tử xuyên biên giới và hợp tác quốc tế. Đồng thời, bổ sung các nguyên tắc, điều kiện công nhận và rà soát bảo đảm thống nhất, không chồng chéo với Luật Giao dịch điện tử và các quy định pháp luật có liên quan.
Theo đó, chính sách không công nhận mặc nhiên hoặc công nhận chung hệ thống định danh và xác thực điện tử của nước ngoài, mà chỉ xem xét công nhận danh tính điện tử và kết quả xác thực điện tử đáp ứng yêu cầu về mức độ xác thực, tính tương thích kỹ thuật và pháp luật Việt Nam, trên cơ sở điều ước quốc tế hoặc thỏa thuận quốc tế. Việc công nhận được phân định theo thẩm quyền, mục đích sử dụng; chủ thể quyết định công nhận chịu trách nhiệm về quyết định của mình.
b) Cơ quan chủ trì soạn thảo đề xuất Chính sách phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử theo mô hình Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông; tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ, trong khi đó, tại giải pháp lại đề xuất mô hình xác thực điện tử gồm: mô hình xác thực tập trung, mô hình xác thực trung gian và mô hình xác thực tự chủ. Đồng thời, tại điểm a khoản 2 Điều 8 dự thảo Luật cũng chỉ quy định Nhà nước đầu tư, thiết lập hệ thống, nền tảng và cơ sở hạ tầng; tổ chức, doanh nghiệp thực hiện quản trị và tổ chức triển khai hoạt động định danh điện tử trên nền tảng đó đối với định danh điện tử, do đó, đề nghị nghiên cứu chỉnh lý bảo đảm thống nhất. 

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã rà soát, chỉnh lý Chính sách 3 và các giải pháp thực hiện theo hướng bảo đảm thống nhất giữa mô hình phát triển dịch vụ định danh, xác thực điện tử với các mô hình thực hiện hoạt động định danh, xác thực điện tử và nội dung dự thảo Luật. Theo đó, mô hình “Nhà nước thiết lập nền tảng, điều phối liên thông; tổ chức, doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ” được xác định là mô hình tổ chức, quản trị tổng thể, nhằm phân định vai trò của Nhà nước và tổ chức, doanh nghiệp trong đầu tư, quản lý hạ tầng và cung cấp dịch vụ. Các mô hình xác thực tập trung, xác thực trung gian và xác thực tự chủ là các phương thức tổ chức thực hiện hoạt động xác thực điện tử về nghiệp vụ và kỹ thuật, không phải là mô hình phân công vai trò đầu tư, quản lý và cung cấp dịch vụ giữa Nhà nước với tổ chức, doanh nghiệp. Đồng thời, trong quá trình xây dựng dự thảo Luật, cơ quan soạn thảo sẽ hoàn thiện quy định về mô hình thực hiện hoạt động định danh điện tử và xác thực điện tử bảo đảm thống nhất trong hồ sơ chính sách.

VIII. Các nội dung chuyên ngành thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của các Bộ, ngành khác (tài chính - ngân sách; ưu đãi đầu tư…), đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tổng hợp đầy đủ ý kiến đóng góp của các cơ quan, tổ chức liên quan để nghiên cứu hoàn thiện hồ sơ Chính sách Luật bảo đảm tính khả thi, phù hợp.

Tiếp thu ý kiến tham gia, Cơ quan soạn thảo đã tổng hợp đầy đủ ý kiến tham gia của các bộ, ngành, cơ quan, tổ chức có liên quan; rà soát, chỉnh lý và hoàn thiện hồ sơ Chính sách Luật đối với các nội dung thuộc lĩnh vực tài chính, ngân sách nhà nước, đầu tư, phí, giá và các nội dung chuyên ngành khác theo hướng bảo đảm tính thống nhất của hệ thống pháp luật, tính khả thi và phù hợp với điều kiện thực tiễn triển khai.

Trên đây là Báo cáo tiếp thu, giải trình ý kiến thẩm định của Bộ Tư pháp về Hồ sơ dự thảo hồ sơ chính sách Luật Định danh và xác thực điện tử, Cơ quan soạn thảo kính báo cáo Chính phủ xem xét, quyết định./.
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